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РЕФЕРАТ 

 

 Магістерська робота:  94 сторінки, 4 рисунків, 8 таблиць,  2 додатків, 

літературне джерело. 

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічні засади формування комунікативної культури у процесі 

професійної підготовки майбутніх психологів, а також розробити та 

апробувати корекційно-розвивальну програму для  вдосконалення вербальної 

та невербальної комунікації, емпатійних навичок і соціальної взаємодії. 

Об’єкт дослідження: процес формування комунікативної культури у 

студентів-психологів під час професійної підготовки. 

Предмет дослідження: психологічні чинники, механізми та умови 

розвитку комунікативної культури майбутніх психологів. 

Методи дослідження 

У процесі дослідження були використані комплексні методи, що 

включають теоретичні, емпіричні та статистичні методи аналізу даних. 

Теоретичні методи: аналіз, узагальнення та систематизація наукової 

літератури з проблеми комунікативної культури та професійної підготовки 

психологів. Теоретичне моделювання процесу формування комунікативної 

культури. Емпіричні методи: анкетування та тестування (проведено за 

допомогою Google Forms) для вивчення рівня сформованості комунікативної 

культури студентів-психологів.  

Основний науковий результат дослідження полягає: у визначенні 

ключових психологічних чинників та механізмів, що впливають на розвиток 

комунікативної культури в процесі професійної підготовки. Виявлено 

особливості комунікативної толерантності, рівня емпатії, соціальної 

компетентності та організаторських схильностей, що впливають на якість 

професійної взаємодії. Запропоновано програму розвитку комунікативної 

культури, що включає інтерактивні методи (тренінги, рольові ігри, дискусії), 
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спрямовані на покращення вербальної та невербальної комунікації, 

емпатійних навичок і соціальної взаємодії. Проведено аналіз змін у рівні 

комунікативної культури студентів після участі в програмі, що підтвердило її 

практичну значущість для професійної підготовки майбутніх психологів. 

Результати дослідження можуть бути використані у навчальному 

процесі вищих навчальних закладів, для вдосконалення програм підготовки 

психологів, а також у роботі тренінгових центрів, що займаються розвитком 

комунікативної культури. 

Ключові слова: комунікативна культура, професійна підготовка, 

майбутні психологи, комунікативна толерантність, емпатія, соціальна 

компетентність, комунікативні навички, корекційно-розвивальна програма, 

психологічні чинники комунікації. 
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ABSTRACT 

 

Master’s Thesis: 94 pages, 4 illustrations, 8 tables, 2 appendices, sources of 

literature. 

Research Objective: 

To theoretically substantiate and empirically explore the psychological 

foundations of communicative culture formation during the professional training of 

future psychologists, as well as to develop and test a correctional and 

developmental program for its enhancement. 

Object of the Research: 

The process of forming communicative culture among psychology students 

during their professional training. 

Subject of the Research: 

Psychological factors, mechanisms, and conditions that influence the 

development of communicative culture in future psychologists. 

Research Methods: 

The study employed a comprehensive set of methods, including theoretical, 

empirical, and statistical data analysis. 

Theoretical methods: analysis, generalization, and systematization of 

scientific literature on the issue of communicative culture and professional training 

of psychologists; theoretical modeling of the communicative culture formation 

process. 

Empirical methods: surveys and testing (conducted via Google Forms) to 

assess the level of communicative culture development among psychology students. 

Main Scientific Result: 

The research identified key psychological factors and mechanisms influencing 

the development of communicative culture in the course of professional training. 

The study revealed specific features of communicative tolerance, levels of empathy, 

social competence, and organizational inclinations that affect the quality of 

professional interaction. 
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A developmental program was proposed, incorporating interactive methods 

(trainings, role-playing games, discussions) aimed at improving verbal and 

nonverbal communication, empathy, and social interaction skills. 

An analysis of changes in students’ communicative culture levels after 

participating in the program demonstrated its practical significance for the 

professional training of future psychologists. 

Application of Results: 

The research findings can be used in the educational process of higher 

education institutions, to improve psychology training programs, and by training 

centers focused on the development of communicative competence. 

Keywords: communicative culture, professional training, future psychologists, 

communicative tolerance, empathy, social competence, communication skills, 

correctional and developmental programs, psychological factors of communication. 
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ВСТУП 

 

 

Сучасне суспільство висуває високі вимоги до професійної підготовки 

психологів, адже їхня діяльність передбачає постійну комунікацію, взаємодію 

з людьми, розуміння їхніх емоційних станів та потреб. Успішність практичної 

роботи психолога значною мірою залежить від рівня комунікативної культури, 

яка включає володіння ефективними навичками спілкування, емпатійність, 

комунікативну толерантність, соціальну компетентність та здатність до 

конструктивного діалогу. 

Актуальність питання вивчення зумовлена необхідністю розвитку 

комунікативної культури майбутніх психологів у процесі їхньої професійної 

підготовки. В умовах інтерактивного опанування, постійної міжособистісної 

взаємодії та необхідності адаптації до різних комунікативних ситуацій 

майбутні фахівці повинні оволодіти ефективними методами комунікації, що 

сприятиме їхній професійній самореалізації та ефективності у подальшій 

роботі. Однак, практика показує, що у студентів часто виникають труднощі у 

комунікативній взаємодії, що може негативно вплинути на їхню професійну 

діяльність у майбутньому. 

Наукові дослідження свідчать про те, що формування комунікативної 

культури є динамічним процесом, на який впливають як і специфіка психіки, 

так і середовище навчання. Тому актуальним є підбір ефективних 

діагностичних інструментів фази розвитку комунікативної культури у 

студентів-психологів та моделювання корекційно-розвивальних програм, які 

сприятимуть її вдосконаленню. 

Об’єкт дослідження: 

Процес формування комунікативної культури у студентів-психологів 

під час професійної підготовки. 

Предмет дослідження: 
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Психологічні чинники, механізми та умови розвитку комунікативної 

культури майбутніх психологів, а також ефективність корекційно-

розвивальних методів її формування. 

Мета дослідження: 

Теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити психологічні засади 

формування комунікативної культури у процесі професійної підготовки 

майбутніх психологів, а також розробити та апробувати корекційно-

розвивальну програму для її вдосконалення. 

Методи дослідження: 

У роботі використано комплекс методів:  

1) теоретичні методи: аналіз та узагальнення наукових джерел, порівняльний 

аналіз концепцій комунікативної культури; 

2) емпіричні методи: тестування - анкетування, спостереження, експертне 

оцінювання; 

3) методи математико-статистичної обробки даних: кількісний та якісний 

аналіз результатів дослідження, визначення рівня сформованості 

комунікативної культури. 

Теоритичне значення дослідження: 

Полягає у поглибленні наукових уявлень про психологічні засади 

формування комунікативної культури в умовах професійної підготовки 

майбутніх психологів.  

Практичне значення дослідження: 

Результати дослідження можуть бути використані у навчальному 

процесі закладів вищої освіти, які готують психологів, для вдосконалення 

навчальних програм з розвитку комунікативної культури. Запропонована 

корекційно-розвивальна програма може застосовуватися у тренінгових 

центрах та під час психологічних практик для підвищення ефективності 

професійної підготовки майбутніх фахівців. 

Експерементальна база дослідження – Білоцерківський інститут 

неперервної професійної освіти ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ МЕНЕДЖМЕНТУ 
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ОСВІТИ» НАПН України у період з 18 листопада по 15 грудня 2024 року. 

Підготувлено та проведено діагностику формування комунікативної культури 

у професійній підготовці майбутніх психологів, а також зробила психологічну 

інтерпретацію отриманих результатів дослідження. Також проведено заняття, 

спрямовані на формування ключових комунікативних навичок та соціальної 

культури у майбутніх психологів, що сприятиме їхній професійній 

ефективності.  Отримані результати стали основою для розробки корекційно-

розвивальної програми, спрямованої на вдосконалення комунікативної 

культури студентів у процесі їхньої професійної підготовки. 

Апробація результатів дослідження 

Матеріали дослідження були реалізовані під час практики в освітньому 

закладі, а також представлені в межах наукової діяльності. Зокрема, 

результати частково висвітлено в доповіді авторки на ІІІ Всеукраїнській 

студентській науково-практичній конференції (16 травня 2024 року, м. Біла 

Церква) та опубліковано у збірнику тез на тему «Сучасні орієнтири змісту 

управлінської компетентності майбутнього керівника закладу освіти» (с. 316–

323) (див. дод. А). 

Наукова новизна дослідження передбачає, що вперше: 

 Визначено та теоретично обґрунтовано психологічні чинники, що 

впливають на розвиток комунікативної культури студентів-психологів. 

Виявлено рівень сформованості комунікативної культури у студентів-

психологів на основі емпіричного дослідження. Розроблено та апробовано 

корекційно-розвивальну програму, спрямовану на вдосконалення 

комунікативної культури майбутніх психологів. Доведено ефективність 

програми та обґрунтовано можливості її впровадження у систему професійної 

підготовки психологів. 

Означена тематика безпосередньо пов’язана з розвитком управлінської 

компетентності, важливим компонентом якої є комунікативна культура. 

Таким чином, результати роботи мають міждисциплінарне значення й можуть 
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бути використані як у професійній підготовці психологів, так і в підготовці 

майбутніх управлінців у сфері освіти. 

Структура і зміст роботи. Загальний обсяг роботи становив 103 

сторінки. Робота складається: титульний аркуш, завдання, відгук, реферат 

українською і англійською мовами, зміст, вступ, 3 розділи, висновків до 

розділів та загальний висновок, списку використаних джерел, 2 додатків, 8 

таблиць, 13 рисунків. Основний обсяг тексту становить 93 сторінку. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ 

КОМУНІКАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 

 

 

1.1. Поняття комунікативної культури в наукових дослідженнях 

 

 

У сучасному світі наукові дослідження набувають дедалі більшої 

міждисциплінарності та міжнародної співпраці, що робить ефективну 

комунікaцію ключовим елементом успіху в усіх галузях науки, особливо в 

соціальних науках та психології. Розуміння та застосування принципів 

комунікативної культури є важливим для проведення якісних досліджень, 

налaгодження співпраці між науковцями, ефективної взаємодії з учасниками 

досліджень та поширення наукових знань у суспільстві. Незважаючи на 

загальне визнання важливості комунікації, чітке та всебічне розуміння 

поняття «комунікативна культура» в контексті наукових досліджень 

залишається актуальним завданням. Це поняття охоплює широкий спектр 

знaнь, навичок, цінностей та норм, які визначають комунікаційну поведінку в 

науковому середовищі. Метою цього звіту є визначення поняття 

комунікативної культури в контексті наукових досліджень, з особливим 

акцентом на психології, на основі аналізу наукових джерел без російських 

авторів, а також розкриття її ключових аспектів та впливу на науковий процес. 

 Деякі дослідники також нaголошують на психологічних аспектах 

культури, зокрема на очікуваннях щодо комунікативного контексту. Культура 

охоплює цінності, вірування, прийняті дії та загальні характеристики групи 

людей, включаючи національність, географію, вік, релігію, освіту, здібності, 

стать, етнічну приналежність та дохід. 

Комунікація, у свою чергу, визначається як «обмін інформацією та 

значеннями». Це процес передачі та отримання повідомлень, що включає як 

вербальні, так і невербальні засоби. Ефективна комунікація передбачає не 
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лише передачу інформації, але й досягнення взаєморозуміння між 

комунікантами. У контексті міжкультурної взаємодії, комунікація 

розглядається як процес, у якому культурні та лінгвістичні відмінності 

сприймаються учасниками як значущі. Культурa та комунікація є тісно 

взаємопов'язаними, причому комунікація є засобом поширення та 

відтворення культури. Деякі дослідники стверджують, що культурa – це 

комунікація, а комунікація – це культурa, підкреслюючи їхню нерозривну 

єдність. Комунікація є основою для створення та обміну культурними 

характеристиками, формуючи таким чином культурну ідентичність та 

контекст для взаємодії. 

На основі аналізу основних визначень культури та комунікації, 

культуру комунікації в контексті психологічних досліджень можна визначити 

як сукупність набутих і поділюваних знань, навичок, цінностей і норм, що 

регулюють процеси обміну інформацією, взаєморозуміння та побудови 

стосунків у науковому середовищі психологів. Ця культура відображає 

комунікативні підходи, специфічні для психології, включаючи стандарти 

академічного письма, етичні принципи взаємодії з учасниками дослідження, 

норми професійної поведінки та цінності, необхідні для ефективності 

наукової комунікації. Комунікативна культура психології формується під 

впливом історичного розвитку дисципліни, домінуючих теоретичних 

орієнтацій, методологічних підходів та практичних вимог. Вона проявляється 

у способах спілкування між науковцями, у взаємодії дослідників з клієнтами 

та учасниками експериментів, у формах представлення наукових результатів 

та у процесах обговорення та критики наукових праць. Комунікативна 

культура психології є динамічною системою, що постійно еволюціонує під 

впливом соціальних, культурних та технологічних змін, а також у відповідь 

на внутрішні потреби розвитку наукового знання. Розуміння та дотримання 

норм комунікативної культури є важливим для забезпечення високої якості 

психологічних досліджень, підтримки професійної етики та сприяння 

ефективній комунікації в науковому співтоваристві. 



19 
 

Культура спілкування в психології складається з кількох ключових 

елементів, які взаємодіють і визначають особливості комунікативної 

поведінки науковців. 

Знання: психологи повинні бути знайомі з різними стилями 

спілкування та їхньою ефективністю в різних дослідницьких контекстах, 

таких як інтерв'ювання, терапія або збір даних. Також важливо 

усвідомлювати можливі упередження та культурні відмінності у спілкуванні. 

Навички: Цей елемент охоплює основні комунікативні навички, 

необхідні психологам, такі як активне слухання, емпатія, ясність і стислість 

висловлювань [26], володіння невербальною комунікацією [15] і вміння 

надавати конструктивний зворотний зв'язок [35]. Розвиток цих навичок є 

важливим аспектом підготовки майбутніх психологів. 

Цінності: Етичні цінності є основою комунікації в психологічних 

дослідженнях. До них належать чесність, повага до учасників дослідження, 

конфіденційність та відповідальне поширення наукових результатів. У 

науковій комунікації також цінується об'єктивність, ясність та точність 

викладу. 

Норми: Цей елемент включає усталені правила академічного письма, 

проведення презентацій та професійної взаємодії в психології. До норм 

належать правила цитування джерел, визнання внеску інших науковців та 

ведення наукової дискусії. Важливими є також норми, що стосуються 

культурно чутливої комунікації в дослідженнях та практиці. 

Спільні знання та норми, що існують у комунікативній культурі 

психології, сприяють ефективному та точному обміну результатами 

досліджень. Чітке та послідовне вираження ідей є важливим для розуміння 

інформації, що передається [15]. Комунікаційні процеси відбуваються в 

певних культурних контекстах з притаманними їм нормативними 

переконаннями та символами, які впливають на те, що повідомляється, кому і 

як. Будь-яка комунікація супроводжується і підсилюється культурними 

аспектами. Культурні відмінності в комунікації, наприклад, між різними 
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теоретичними школами, можуть впливати на інтерпретацію даних і розуміння 

складних концепцій. Ясна і точна мова має важливе значення для зменшення 

непорозумінь і сприяння ефективній комунікації в наукових публікаціях і 

презентаціях. Важливість культури спілкування у побудові та підтримці 

стосунків (наприклад, терапевтичного альянсу, професійної співпраці). 

Комунікативні норми та цінності впливають на розвиток довіри та 

порозуміння в терапевтичних відносинах. Ефективна комунікація є важливою 

для побудови та підтримки співпраці між дослідниками. Активне слухання, 

емпатія та культурна чутливість відіграють важливу роль у налагодженні 

позитивної міжособистісної динаміки в професійному середовищі. Зокрема, 

ефективна комунікація в терапії сприяє встановленню міцного 

терапевтичного альянсу [38]. Довіра є основою будь-яких терапевтичних 

відносин, і вона будується через чітку та ефективну вербальну комунікацію, 

активне слухання та емпатію [39]. Успішна комунікативна діяльність є 

основою продуктивних відносин та взаєморозуміння [25]. 

Комунікативна культура в контексті наукових досліджень 

У психологічній науці існують свої усталені норми щодо проведення 

досліджень, написання наукових звітів та публікації результатів. Ці норми 

включають чітке визначення методології дослідження, об'єктивне 

представлення даних, коректне цитування джерел та дотримання етичних 

принципів у комунікації з колегами та громадськістю. Психологи повинні 

вміти ефективно комунікувати свої ідеї та результати досліджень через 

наукові статті, конференції та інші канали поширення інформації. Ефективна 

наукова комунікація передбачає ясність, точність та лаконічність викладу, а 

також уміння аргументувати свою позицію на основі наукових доказів. 

Комунікативна культура психології має унікальні характеристики, які 

відрізняють її від інших наукових дисциплін. Через специфіку об'єкта 

дослідження (психіка та поведінка людини) психологи часто використовують 

якісні методи дослідження, які вимагають уваги до інтерпретації та контексту 

комунікації. Етичні аспекти спілкування з учасниками дослідження є 
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надзвичайно важливими в психології та мають значний вплив на формування 

комунікативних культур. Крім того, психологія тісно пов'язана з практичною 

діяльністю (психотерапія, консультування), яка формує комунікативні норми 

та практики в цій галузі. 

Комунікативна культура є інтегративною характеристикою особистості, 

яка визначає її здатність до ефективної взаємодії з іншими людьми в різних 

соціальних та професійних контекстах. У наукових дослідженнях це поняття 

трактується як система знань, умінь, навичок та особистісних якостей, що 

забезпечують адекватність та продуктивність комунікації (А.Б. Коваленко, 

2019; А.В. Савчук, 2020). 

На  думку С.Д. Максименко «Комунікативна культура — це здатність 

особистості до гуманістичного, етичного, емпатійного та конструктивного 

спілкування в різних соціальних контекстах». 

 Цікавою є думка  Л.М. Орбан-Лембрик «Комунікативна культура — 

складова професійної культури, яка проявляється у дотриманні норм етикету, 

гнучкості у взаємодії, здатності підтримувати емоційний баланс та 

міжособистісну гармонію». 

 Згідно з О.М. Низовець, комунікативна культура включає в себе як 

мовленнєву грамотність, так і соціально-психологічні аспекти спілкування, 

такі як емпатія, комунікативна толерантність, рефлексивність та вміння 

управляти міжособистісною взаємодією. 

Структура, компоненти та функції комунікативної культури 

Науковці виділяють такі основні структурні компоненти 

комунікативної культури ( І.О. Пузь,  С.Ю.Шевченко, 2018): 

 • когнітивний компонент – знання норм, принципів та правил ефективного 

спілкування. 

 • емоційно-оцінний компонент – здатність до емпатії, рефлексії, розуміння 

невербальних сигналів співрозмовника. 
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 • поведеневий компонент – практичні навички конструктивної комунікації, 

володіння техніками активного слухання, переконання та управління 

конфліктами. 

 ФУНКЦІЇ КОМУНІКАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ: 

1. Інформаційна функція. Забезпечує ефективну передачу, обмін та 

збереження інформації між учасниками взаємодії. 

Приклад: психолог чітко та зрозуміло передає рекомендації клієнту. 

2. Емотивна (емоційна) функція. Сприяє вираженню емоцій, почуттів, 

настрою, забезпечує емоційний зв’язок між людьми. 

 Приклад: підтримувальна інтонація психолога викликає довіру. 

3. Регулятивна функція. Виступає засобом регуляції поведінки та взаємин у 

групі або парній взаємодії. 

 Приклад: психолог задає правила спілкування в груповій терапії. 

4. Когнітивна (пізнавальна) функція. Дозволяє учасникам комунікації 

пізнавати нове, формувати знання про себе та інших. 

Приклад: обговорення життєвої ситуації сприяє самопізнанню клієнта. 

5. Аксіологічна (ціннісна) функція. Передає морально-етичні норми, 

соціальні цінності, культурні зразки. 

 Приклад: дотримання етичного кодексу психолога у спілкуванні. 

6. Інтерактивна функція. Забезпечує взаємодію, координацію дій, співпрацю 

між учасниками спілкування. 

 Приклад: ефективна робота в команді на основі злагодженого 

спілкування. 

7. Рефлексивна функція. Сприяє усвідомленню учасниками власної ролі в 

спілкуванні, аналізу ефективності взаємодії. 

Приклад: студент аналізує свою реакцію під час рольової гри на 

занятті. 

Для майбутніх психологів комунікативна культура є базовою 

компетенцією, оскільки їхня діяльність пов’язана з постійною взаємодією з 
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людьми (А.В. Савчук, 2020). Успішність роботи психолога залежить від його 

вміння: 

1. Налагоджувати довірливі стосунки з клієнтами. 

2. Виявляти емпатію та розуміти емоційний стан співрозмовника. 

3. Використовувати ефективні комунікативні стратегії у процесі 

психодіагностики, консультування та психотерапії. 

4. Попереджувати та конструктивно вирішувати конфліктні ситуації. 

 

 

1.2. Психологічні чинники формування комунікативної культури 

 

 

У контексті трансформації освіти та зростання вимог до професійної 

компетентності фахівця-психолога, комунікативна культура стає ключовим 

компонентом особистісного й професійного зростання. В останнє десятиріччя 

спостерігається низка сучасних тенденцій щодо її формування (див. дод. Б): 

1. Компетентнiсний пiдхід в освіті 

В освітньому процесі переважає акцент на формуванні практичних 

комунікативних компетентностей, здатності до ефективного, толерантного та 

конструктивного діалогу. 

2. Інтегрaція технологій розвитку soft skills 

Сучасні навчальні програми активно включають розвиток емоційного 

інтелекту, критичного мислення, навичок командної роботи, що є основою 

для якісної комунікації. 

3. Використання інтерактивних форм навчання 

Методи активного навчання (тренінги, кейс-методи, рольові ігри, симуляції) 

дозволяють моделювати реальні комунікативні ситуації та формувати 

навички у практичному контексті. 

4. Фокус на емоційній грамотностi 
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Формування комунікативної культури сьогодні невід’ємно пов’язане з 

розвитком емпатії, саморефлексії, емоційного самоконтролю, що є 

критичними для психолога. 

5. Цифрова комунікацiя і культура онлайн-спiлкування 

Майбутні психологи мають бути компетентними не лише в очному, а й в 

онлайн-форматі спілкування — що актуалізує навички віртуальної етикетної 

взаємодії, цифрової етики, побудови довіри в дистанційному форматі. 

6. Індивідуалізація навчання та розвиток рефлексії 

Освітній процес дедалі більше орієнтується на особистісні особливості 

студентів, їх стиль спілкування, тип темпераменту, особистий досвід. 

Практикується ведення рефлексивних щоденників, самооцінка 

комунікативного розвитку. 

Методика формування комунікативної культури майбутніх психологів 

базується на концепціях культурологічного, аксіологічного, особистісно 

орієнтованого, синергетичного, діяльнісного та компетентнісного підходів, 

зокрема на тому, щоб сприяти розвитку студентської особистості, мотивації 

до самоосвіти та саморозвитку, гнучкості у професійній взаємодії та 

готовності до постійного вдосконалення і мобільності як на соціальному, так і 

на професійному рівнях. 

Зміст методики визначається вимогами стандартів навчальних 

дисциплін вищої освіти, які передбачають відбір відповідного обсягу знань, 

умінь і навичок. В результаті соціокультурний горизонт особистості виходить 

на новий якісний рівень і може швидко адаптуватися до змін у професійній 

діяльності. В рамках професійної педагогіки освітній процес планується з 

урахуванням соціальних запитів суспільства. Тому зміст методики 

формування комунікативної культури майбутніх психологів має ґрунтуватися 

на базовому матеріалі комунікативного тренінгу з урахуванням принципів 

відбору змісту та його ієрархічної структури. 

Створення методики здійснювалося відповідно до вимог освітньої 

програми «Практична психологія» галузі знань «053 Психологія» освітнього 
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рівня «магістр» та навчального плану бакалаврату цієї ж галузі, згідно із 

загальнодидактичними принципами та принципами професійної підготовки і 

специфічними аспектами формування комунікативної культури. 

Комунікативна культура студентів зумовлена особливостями 

майбутньої професійно-комунікативної діяльності, що визначає процес її 

формування в ході професійної підготовки у вищих навчальних закладах. 

Тому процесуально-технологічний аспект включає етапність, поступовість та 

цілісність організації цього процесу. Результатом є формування 

комунікативної культури як важливого компонента особистісного розвитку, 

що виявляється у здатності застосовувати набутих комунікативних 

компетенцій у майбутній професійній діяльності. 

З огляду на те, що комунікативна культура психолога є індикатором 

його професійної компетентності та основою для особистісного й 

професійного зростання в фаховій діяльності, процес її формування на етапі 

навчання спрямований нa: 

1. Формування у студентів мотиваційно-ціннісного ставлення до комунікацiї 

та прагнення вдосконалювати свою комунікативну культуру. 

2. Надання знань i розуміння норм i правил професійного спілкування, 

розвитку когнітивних здібностей та здатності до ефективного сприйняття 

й осмислення інформації. 

3. Підготовку випускникiв до практичного використання комунікативних 

умінь в умовах професійної діяльності, зокрема для здійснення 

міжособистісних комунікативних функцій. 

4. Розвиток здатностi застосовувати набуті комунікативні компетенції під 

час виконання професійних завдань як в навчальному процесі, так і в 

майбутній професійній діяльності. 

Усі завдання, що пов'язані з формуванням комунікативної культури, є 

тісно взаємозалежними: розвиток ціннісного ставлення до спілкування 

безпосередньо залежить від знань про комунікативну культуру, і, водночас, ці 
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знання не можуть бути набуті без мотивації до самовдосконалення в 

професійній діяльності. У цьому контексті процес формування 

комунікативної культури майбутнiх психологів має бути розглянутий як 

поетапний. Зважaючи на структуру компонентів комунікативної культури та 

враховуючи завдання й педагогічні умови її формування, можна виокремити 

чотири етапи: усвідомлення, пізнання, актуалізацію та адаптацію (див. табл. 

1.2.1). Поетaпний підхід дозволить відслідкувати взаємозв'язки між 

компонентами комунікативної культури, їх розвиток і динаміку, а також 

продемонструвати багатогранність комунікативної культури як частини 

особистісного розвитку. 

Таблиця 1.2.1 

 

Водночас, відомо, що базові мотивації та бажання людини формують 

основу для виникнення змін у ставленні та готовності до самотрансформації. 

Мотивація - це фактор, який визначає поведінку та діяльність людини, надає 

їй цілеспрямованості та концентрації на досягненні певних цілей. Джерелом 

мотивації є потреби, які обираються на основі потребової мотивації і 

визначають спрямованість діяльності [9]. Формування мотивації відбувається 
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в три етапи: початкова мотивація, що базується на виникненні потреби та 

усвідомленні важливого стимулу, який надає особистісного сенсу цій потребі, 

активізація пошуку шляхів задоволення цієї потреби в реальних умовах, 

визначення конкретної мети та формування намірів щодо досягнення цієї 

мети. Цілепокладання пов'язане не тільки з пошуком шляхів задоволення 

потреб, а й з прогнозуванням результату цього процесу [42].  

Таким чином, мотив перетворюється на свідоме і цілеспрямоване 

спонукання до дії. Мотиваційно-ціннісна компетентність комунікативної 

культури передбачає, що першочергово у студентів формується ціннісне 

ставлення до комунікативної діяльності та культури взаємодії. Починаючи з 

етапу усвідомлення, ця компетентність удосконалюється на кожному 

наступному етапі, поступово змінюючи статуси в залежності від мети, і 

трансформується у стійку властивість особистості. Наприклад, на етапі 

усвідомлення основною метою є її формування; на етапі пізнання 

мотиваційно-ціннісна компетентність орієнтується на накопичення досвіду 

комунікативної діяльності, що підвищує мотиви та потреби особистості; на 

етапі актуалізації ці мотиви реалізуються через набуття практичних 

комунікативних навичок для організації і виконання професійної діяльності; 

на етапі адаптації відбувається закріплення здобутих знань, умінь і навичок у 

практиці професійної діяльності. 

Усвідомлення майбутніми психологами важливості комунікативної 

культури для успішної професійної діяльності створює потребу у її розвитку, 

спонукає до саморозвитку і самовдосконалення, сприяє формуванню 

особистості, стимулює розкриття творчого потенціалу та прагнення до 

постійного професійного зростання. 

Aналіз результатів спостережень, отриманих під час навчання знань 

про необхідні для успішної роботи якості, сприяє усвідомленню студентами 

важливості розвитку влaсної комунікативної культури [28]. Це підвищує їхню 

мотивацію до вдосконалення цієї культури, допомагaючи зрозуміти її 

важливість для досягнення високих результатів у професійній діяльності. 
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Таким чином, компетентності особистісно-рефлексивного компонента 

комунікативної культури майбутніх психологів формуються в процесі 

цілеспрямованої професійної підготовки, успіх якої багато в чому залежить 

від мотивів, прагнень та стану особистості студента.  

Особливу увагу слід приділити формуванню ціннісного ставлення до 

спілкування як основного засобу міжособистісної взаємодії і з’ясуванню 

вимог, що висуваються до комунікативної діяльності психолога. 

Усвідомлення значущості комунікативної культури для успішної професійної 

діяльності сприяє виникненню потреби у здобутті необхідних знань. 

Другий етап методики формування комунікативної культури, який є 

етапом пізнання, має на меті розвиток пізнавальних здібностей та потреб 

студентів, їх здатності до ефективного сприймання та осмислення інформації, 

що включає накопичення професійно-комунікативного досвіду через знання 

норм і правил. Цей етап спрямований на оволодіння способами встановлення 

міжособистісного контакту, адекватної оцінки людини в комунікативній 

ситуації та розвитку ефективної взаємодії у професійній сфері. Він 

передбачає формування компетентностей, таких як: гностична (знання 

професійних понять, етичних норм, вимог до професійних якостей психолога), 

мисленнєва (здатність до аналізу, синтезу, систематизації інформації та 

створення внутрішнього плану комунікативних дій), перцептивна (здатність 

до сприймання партнера з урахуванням його когнітивних, емоційних та 

аксіологічних особливостей). 

Відповідно до нової освітньої парадигми, основними завданнями 

навчання є забезпечення студентiв необхідною складністю знань і умінь, що 

полегшить їх адаптацію до суспільного життя, формування особистісних 

якостей, необхідних суспільству, а також допоможе людині в саморозвитку і 

духовному зростанні. З цією метою важливо створити цілісний процес 

набуття знань, який включає органічне поєднання соціальних, гуманітарних, 

природничих наук та професіоналізму. Зокрема, це важливо для студентів 
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спеціальностей «практична психологія» та «соціальна робота», що належать 

до групи соціально-економічних професій. 

Аналіз сучасного стану формування духовного світу майбутніх 

фахівців соціономічних професій показує, що цей процес супроводжується 

певними суперечливими тенденціями. Це пов’язано з довготривалим впливом 

тоталітарної ідеології в суспільстві, що спричиняє підвищення антинаукових 

настроїв та загострення соціальної напруженості. Однак це також підвищує 

значущість світоглядного компонента в роботі представників соціономічних 

професій, оскільки їх діяльність пов’язана з наданням психологічної 

допомоги, що вимагає чуйності, уважності та бажання допомогти іншим. Ці 

професійні якості, безумовно, ґрунтуються на світоглядних переконаннях і 

цінностях особистості. 

Професійна і комунікативна діяльність психолога вимагає не тільки 

індивідуальних знань, але і системи знань, що дає можливість аналізувати, 

узагальнювати і абстрактну інформацію, яка потім активно застосовується на 

практиці. 

Третій етап методики навчання комунікативній культурі спрямований 

на розвиток комунікативних навичок, таких як відбір та оцінка відповідної 

професійної інформації, які є частиною механізмів внутрішнього 

регулювання комунікації. 

Всі ці аспекти важливі для підготовки майбутніх психологів, які 

повинні не тільки володіти теоретичними знаннями, але й набувати 

практичних навичок через різноманітні курси та навчальні практики. 

Формування комунікативної культури майбутніх психологів 

відбувається під впливом різних факторів, серед яких можна виокремити такі: 

1. Освiтнє середовище – навчання в закладах вищої освіти, участь у 

практичних заняттях, семінарах i тренінгах сприяють розвитку 

комунікативних навичок. Важливими є як формальні, так і неформальні 

методи навчання, зокрема рольові ігри, обговорення ситуацій з практики. 
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2. Психологічна підготовка – засвоєння теоретичних основ психології 

комунікації, етики спілкування, конфліктології. Це дозволяє майбутнім 

фахівцям розуміти важливість комунікативних аспектів у професійній 

діяльності. 

3. Практичний досвід – практика, робота з клієнтами, учасниками тренінгів і 

групових терапій дозволяє удосконалити навички ефективного спілкування в 

реальних ситуаціях. Інтервенцiї, консультацiї i ведення груп допомагають 

формувати професійну комунікативну компетентність. 

4. Індивiдуальні особливостi – особистісні якості психолога, такі як емоційна 

стійкість, емпатія, терпимість і здатність до самоаналізу, також є важливим 

чинником у формуванні комунікативної культури. 

5. Вплив культури та соцiуму – культурні норми і соціальні стандарти 

впливають на стиль і форму спілкування, тому важливим є знання 

міжкультурних відмінностей та вміння адаптуватися до різних соціальних 

контекстів. 

6. Теоретичні пiдходи в психотерапії та психології – різні школи та теорії, 

зокрема гуманістична психологія (Карл Роджерс), когнітивно-поведінкова 

терапія, а також системні підходи до взаємодії допомагають майбутнім 

психологам сформувати правильні уявлення про ефективні способи 

комунікації. 

Таким чином, комунікативна культура психолога розвивається як під 

впливом зовнішніх факторів, так і завдяки самопізнанню та професійному 

зростанню. 

Вплив соціального середовища та освітнього процесу 

Комунікативна культура формується не лише під впливом 

особистісних чинників, а й у процесі соціалізації. Значний вплив мають 

навчальні заклади, професійне середовище та міжособистісна взаємодія 

студентів (Українець, 2021). 

До ключових соціально-освітніх факторів належать: 

 • Взаємодія з викладачами та одногрупниками.  
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Наприклад, студенти, які беруть активну участь у навчальних дискусіях, 

семінарах та спільних проєктах, набувають навичок ефективного спілкування 

(Карамушка, 2020). 

 • Професійні практики та стажування.  

Реальна взаємодія з клієнтами під час проходження практики сприяє розвитку 

професійного комунікативного стилю. Дослідження Петренко (2021) 

показали, що студенти, які мали більше практичних завдань, демонстрували 

кращу комунікативну компетентність. 

Особливостi формування комунікативної культури у студентів-

психологів 

Майбутні психологи повинні оволодіти не лише загальними 

комунікативними навичками, а й спеціальними технiками, які необхідні для 

професійної діяльності.  

Приклад: 

У ході дослідження в Білоцерківському інституті неперервної 

професійної освіти було проведено серію тренінгів, спрямованих на розвиток 

навичок активного слухання та емпатії. Аналіз результатів тестування до та 

після тренінгів підтвердив підвищення рівня комунікативної толерантності у 

студентів. 

 

 

1.3. Методи та підходи до розвитку комунiкативної культури у 

професійній підготовці психологів 

 

Формування комунікативної культури майбутніх психологів 

відбувається під впливом різноманітних методик і інструментів, що 

дозволяють визначити ключові характеристики комунікативної 

компетентності, толерантності, емпатії та організаторських здібностей.  

Згідно з дослідженнями Петренко (2021), сучасні технології навчання 

сприяють ефективному розвитку комунікативної культури.  
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Одним із ключових напрямів сучасної психологічної освіти є 

формування високого рівня комунікативної культури у майбутніх фахівців. 

Оскільки саме комунікація є центральною складовою професійної діяльності 

психолога, її розвиток має здійснюватися не лише через теоретичне 

опанування знань, а й шляхом практичного застосування ефективних методів 

навчання. Серед таких методiв особливої уваги заслуговують: рефлексивний 

аналіз, метод кейсів та проєктний метод (див. рис. 1.3.1). 

Рефлексивний аналiз як засіб професійного самовдосконалення 

майбутнього психолога 

Рефлексiя є важливою умовою ефективної професійної діяльності 

психолога, оскільки вона забезпечує усвідомлення власного досвіду, стилю 

комунікації, впливу на інших та корекцію власних дій. Як зазначає О. 

Сухомлинська (2021), рефлексiя активізує внутрішній потенціал особистості 

та сприяє формуванню критичного мислення. 

У процесі професійної підготовки студентів-психологів рефлексивний 

аналіз реалізується у таких формах: 

 написання рефлексивних есе за результатами тренінгів або 

комунікативних вправ; 

 ведення щоденників самоаналізу; 

 участь у групових дискусіях з обговоренням стилів поведінки в 

конфліктних ситуаціях; 

 самоспостереження під час перегляду відеофрагментів власної поведінки 

на практичних заняттях; 

 метод «дзеркала» – взаємне оцінювання учасників групових занять із 

подальшим рефлексивним обговоренням. 

Оцінка власного стилю комунікації допомагає майбутньому фахівцеві: 

 виявити комунікативні бар’єри; 

 усвідомити приховані мотиви та установки; 

 сформувати навички самокорекції. 
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Високу ефективність застосування рефлексивного аналізу у підготовці 

психологів доводять результати дослідження І. Дяченко (2020), згідно з яким 

78% студентів після введення рефлексивних вправ продемонстрували 

підвищення рівня емпатії та саморефлексії. 

«Рефлексія — це те дзеркало, у якому психолог бачить не лише інших, 

а й самого себе» (Бех, 2020, с. 113). 

Метод кейсiв як форма активного навчання майбутніх психологів 

Метод кейсiв (case-study) — це метод навчання, що базується на 

розборі конкретних ситуацій із реального або змодельованого професійного 

середовища. Він активно використовується у психологічній освіті з метою 

розвитку аналітичного мислення, комунікативних стратегій і емоційної 

чутливості. 

Метод кейсу дозволяє студентам: 

 викорстання теоретичних знань кожної ситуації; 

 аналіз поведінки учасника в процесі спілкування; 

 пошук альтернативних рішень в умовах невизначеності; 

 здібності співпраці, активного слухання, переконання. 

Приклад студентів «Психології»: 

Ситуація: до психолога звертається мама підлітка, яка просить допомогти в 

роботі з «близькістю і відмовою від спілкування». Для студентів: 

 виявити можливі причини підліткової поведінки; 

 проаналізуйте особливості спілкування матері з дитиною; 

 запропонувати можливості для створення терапевтичного альянсу. 

Ці випадки інтегрують когнітивно-емоційні компоненти культури 

спілкування, які за словами Т. Сущенка (2022) складають основу ефективної 

міжособистісної взаємодії. 

Крім того, кейси можуть використовуватися у вигляді рольових ігор, 

дебатів і командної роботи, що сприяє не тільки набуттю практичних навичок, 

але і розвитку професійної ідентичності. Проєктний метод як стратегія 

професійного становлення майбутніх психологів (див. таб. 1.3.2). 
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Проєктна діяльність — це форма навчання, що передбачає самостійну 

або групову розробку і реалізацію проєкту, пов’язаного з вирішенням 

конкретної проблеми. У підготовці психологів проєктний метод сприяє 

формуванню стратегічного мислення, комунікативної ініціативності, 

відповідальності та креативності. 

Проєктування дозволяє студентам: 

 осмислити роль психолога у соціальних процесах; 

 сформувати здатність до конструктивної взаємодії в команді; 

 реалізувати індивідуальні творчі здібності; 

 створити практичні продукти (тренінги, програми, буклети). 

Таблиця 1.3.2 

Приклади студентських проєктів у галузі комунікативної культури: 

Назва  

проєкту 

Цільова  

аудиторія 

Комунікативна  

мета 

«Мовний етикет у 

міжкультурній взаємодії» 

студенти міжнародних 

програм 

розвиток толерантного 

мовлення 

 

«Я тебе чую»: тренінг 

активного слухання 

підлітки (14–16 років) підвищення рівня 

емпатії 

 

«Психологічна безпека 

онлайн» 

користувачі соцмереж профілактика 

конфліктів та 

кібербулінгу 

 

Проєктний метод дозволяє оцінити не лише кінцевий результат, а й 

процес роботи, міжособистісну взаємодію, лідерські якості та здатність до 

самопрезентації. Як зазначає Н. Лобанова (2023), саме проєктна діяльність 

дозволяє студенту психолога «прожити» майбутню професійну роль, що 

значно підвищує рівень внутрішньої мотивації. 
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Рисунок 1.3.1 

 

Тренінгові методи та інтерактивні форми навчання 

Як зазначає А. Ложкінa (2020), одним із найефективніших методів 

формування комунікативної культури є тренінги та інтерактивні заняття. 

Серед них: 

 • Тренiнги розвитку емоційного інтелекту (управління емоціями у процесі 

комунікації). 

 • Моделювання професійних ситуацій (імітація консультування, проведення 

психологічних консультацій). 

 • Ділові ігри (відпрацювання технік комунікативної взаємодії в групах). 

Приклaд: 
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У ході практики студенти проходили тренінг з навичок невербальної 

комунікації. Використання відеоаналізу допомогло їм усвідомити свої сильні 

та слабкі сторони у невербальній поведінці. 

Досвід застосування корекційно-розвивальних програм у навчанні 

психологів 

Згідно з дослідженнями Ковaльчук (2020), корекційно-розвивaльні 

програми є ефективним засобом формування комунікативної культури. Вони 

включають: 

1. Прогрaми розвитку асертивної поведінки (формування впевненості у 

спілкуванні). 

2. Методики розвитку активного слухання та емпатії (формування 

чутливості до потреб співрозмовника). 

3. Когнітивно-поведінкові підходи (корекція неефективних стратегій 

комунікації). 

Приклад: 

У межах дослідження студенти брали участь у програмі, що включала 

рольові ігри, групові дискусії та психологічні вправи. Результати опитувань 

показали покращення навичок ефективного спілкування у 87% учасників. 

 

Висновки до першого розділу  

 

У результаті теоретичного аналізу проблеми формування 

комунікативної культури майбутніх психологів встановлено, що 

комунікативна культура є складним інтегрованим утворенням, яке охоплює 

систему знань, умінь, установок, ціннісних орієнтацій і особистісних якостей, 

необхідних для ефективної професійної взаємодії. Її розвиток є одним із 

ключових завдань сучасної психологічної освіти, оскільки саме комунікація 

виступає основним інструментом професійної діяльності психолога. 

Аналіз наукової літератури дозволив виділити основні компоненти 

комунікативної культури: когнітивний (знання про психологію спілкування, 
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етичні норми, стилі взаємодії), операційно-поведінковий (уміння слухати, 

переконувати, долати бар’єри спілкування) та особистісно-ціннісний (емпатія, 

повага, толерантність, рефлексивність). Формування цих складників вимагає 

цілеспрямованого педагогічного впливу й інтеграції теоретичного, 

практичного та дослідницького компонентів підготовки. 

У структурі професійної підготовки майбутніх психологів важливу 

роль відіграють інноваційні освітні технології. Особливе значення мають 

методи, що сприяють особистісному зростанню, розвитку критичного 

мислення, рефлексивності й творчості. До таких ефективних засобів 

формування комунікативної культури належать: 

 рефлексивний аналіз, який стимулює усвідомлення власних 

комунікативних установок і бар’єрів; 

 метод кейсів, що забезпечує моделювання реальних професійних ситуацій 

і формує здатність до аналітичного мислення; 

 проєктна діяльність, яка сприяє інтеграції знань і вмінь, розвитку 

ініціативності та комунікативної активності. 

Узагальнюючи викладене, можна стверджувати, що формування 

комунікативної культури майбутніх психологів має відбуватись як у 

формальному навчальному процесі, так і через неформальні освітні практики, 

з урахуванням індивідуальних особливостей студентів та специфіки 

майбутньої професійної діяльності. Застосування інноваційних методів 

навчання дозволяє не лише підвищити ефективність підготовки, а й 

сформувати цілісну, етично вмотивовану, рефлексивну особистість фахівця-

психолога. 
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РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

КОМУНІКАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ 

 

 

2.1. Методологія та організація дослідження 

 

Проведення емпіричного дослідження комунікативної культури 

студентів-психологів базується на комплексному підході, який поєднує якісні 

та кількісні методи психологічного аналізу, що дає змогу глибоко 

охарактеризувати рівень сформованості комунікативної культури та виявити 

основні чинники, які на неї впливають у процесі професійної підготовки. 

Гіпотеза дослідження: 

Формування комунікативної культури майбутніх психологів буде 

ефективнішим, якщо у процесі професійної підготовки цілеспрямовано 

впроваджувати корекційно-розвивальну програму, спрямовану на розвиток 

комунікативної компетентності, емпатії, рефлексивності та навичок 

конструктивної взаємодії. 

Мета емпіричного етапу дослідження – виявити рівень розвитку 

комунікативної культури у студентів-психологів, з’ясувати структурні 

компоненти комунікативної культури, що переважають або потребують 

додаткового розвитку, а також обґрунтувати доцільність та ефективність 

подальшої корекційно-розвивальної програми. 

Об’єкт дослідження: процес формування комунікативної культури у 

студентів-психологів під час професійної підготовки. 

Предмет дослідження: психологічні чинники, механізми та умови 

розвитку комунікативної культури майбутніх психологів. 

Вибірка дослідження 

У дослідженні взяли участь 42 студентів І–II курсів спеціальності 

«Психологія» Білоцерківського інституту неперервної професійної освіти 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти» НАПН України. До вибірки 
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увійшли респонденти віком від 22 до 45+ років. Вибіркова сукупність є 

репрезентативною, оскільки охоплює студентів, які знаходяться на етапі 

активного засвоєння фахових компетентностей та проходження практики, що 

передбачає комунікативну взаємодію. 

Завдання: провести емпіричне дослідження рівня розвитку 

комунікативної культури у студентів-психологів та розробити корекційно-

розвивальну програму для вдосконалення комунікативної культури у процесі 

професійної підготовки. 

Методи дослідження 

Для досягнення поставлених завдань на емпіричному етапі 

дослідження було використано низку методик, які дозволяють оцінити різні 

аспекти комунікативної культури. 

Розглянемо доцільність використання цього комплексу методик більш 

розгорнуто, деталізуючи внесок кожної з них у створення цілісного портрету 

комунікативної культури майбутнього психолога. 

Комунікативна культура психолога – це не просто вміння говорити чи 

слухати. Це інтегративна якість, що включає ціннісні установки, емоційну 

чутливість, когнітивні знання про комунікацію, практичні навички взаємодії 

та особистісні схильності, які разом визначають ефективність професійного 

спілкування в найрізноманітніших ситуаціях (діагностика, консультування, 

психотерапія, психоедукація, взаємодія з колегами, виступи тощо). Саме тому 

потрібен комплексний підхід, де кожна методика висвітлює свій унікальний, 

але критично важливий аспект. 

1. Тест емоційного інтелекту Н. Холлa (адаптація українською мовою) 

Мета: діагностика рівня емоційного інтелекту як одного з чинників 

ефективної комунікації. 

Опис: методикa містить 30 тверджень, які об’єднані у п’ять шкал: 

 самосвідомість, 

 саморегуляція, 

 мотивація, 
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 емпатія, 

 соціальні навички. 

Респондентам пропонується оцінити свою згоду із запропонованими 

твердженнями за шкалою від 0 до 3 балів. 

Обробка: підрахунок балів за кожною шкалою та загальний показник 

емоційного інтелекту. 

Використання: дозволяє виявити емоційні передумови комунікативної 

поведінки студентів. 

2. Методика діагностики міжособистісного розуміння (адаптація за Т. 

Лірі) 

Мета: оцінювання характеру міжособистісної поведінки у процесі 

спілкування. 

Опис: опитувальник складається з 128 тверджень, що відображають 

вісім основних типів міжособистісної взаємодії (домінування, дружність, 

агресія, покірність тощо). 

Обробкa: результати нaносяться на координатну сітку для візуалізації 

профілю взаємодії респондента з іншими людьми. 

Використaння: дозволяє проaналізувати типові стилі спілкування, 

можливі бaр’єри у комунікації та спрогнозувати ефективність взаємодії в 

майбутній професійній діяльності. 

3. Тест діагностики комунікативної соціальної компетентності (КСК) – 

Практичні навички взаємодії: 

Розширене обґрунтування: Мати високу толерантність та емпатію – 

необхідно, але недостатньо. Потрібно вміти адекватно та ефективно діяти в 

реальних комунікативних ситуаціях. КСК оцінює саме практичну 

компетентність – набір знань, умінь та навичок, що дозволяють успішно 

взаємодіяти. 

Що саме може вимірювати КСК (залежно від конкретного тесту)? 

Розуміння соціальних норм та контексту: Чи адекватно студент оцінює 

ситуацію спілкування? 
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Навички активного слухання: Чи вміє не просто чути, а й розуміти 

співрозмовника, ставити уточнюючі питання? 

Вербальна та невербальна експресія: Наскільки ефективно він передає 

свої думки та почуття? 

Асертивність: Чи вміє відстоювати свої межі та думку коректно, не 

порушуючи прав інших? 

Навички вирішення конфліктів: Які стратегії обирає у спірних 

ситуаціях? 

Гнучкість поведінки: Чи здатен змінювати стиль спілкування залежно 

від мети та партнера? 

Чому це критично для психолога? 

Ефективність консультації: Вміння ставити правильні питання, давати 

зворотний зв'язок, структурувати бесіду. 

Професійна взаємодія: Спілкування з колегами, супервізорами, участь 

у конференціях, захист своєї позиції. 

Робота з групами: Фасилітація групових процесів, управління 

динамікою групи. 

Встановлення меж: Чітке окреслення професійних відносин з клієнтом. 

Ця методика показує, наскільки студент здатен реалізувати свої позитивні 

установки та емпатійні здібності у конкретних діях та поведінці. 

4. Методика діагностики комунікативної установки (визначення рівня 

комунікативної толерантності) за В. В. Бойком – Глибинний рівень ставлення: 

Розширене обґрунтування: Ця методика занурюється у 

фундаментальний рівень – ціннісне ставлення до Іншого у комунікації. 

Психолог у своїй практиці неминуче зіштовхується з величезним 

різноманіттям людей: різні характери, темпераменти, світогляди, цінності, 

соціальні статуси, психологічні проблеми, іноді – поведінка, яка може 

викликати неприйняття чи роздратування. 

Що саме вимірює Бойко? Не просто загальну "терпимість", а її 

конкретні прояви: 
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Прийняття індивідуальності: Чи здатен студент сприймати людину 

такою, яка вона є, без прагнення її "переробити" чи засудити? 

Приховування або згладжування неприємних вражень: Чи вміє він 

контролювати свої негативні реакції, щоб вони не заважали контакту? 

Адаптація до партнера: Чи готовий він гнучко підлаштовувати свій 

стиль спілкування під особливості співрозмовника? 

Чому це критично для психолога? Низька комунікативна толерантність 

– це прямий шлях до: 

Формування упереджень: Негативне ставлення до клієнта ще до 

початку роботи. 

Проєкції власних проблем: Перенесення своїх невирішених питань на 

клієнта. 

Порушення терапевтичного альянсу: Клієнт відчуває осуд чи 

неприйняття, що руйнує довіру. 

Професійного вигорання: Постійна боротьба з власним 

роздратуванням виснажує. 

Обмеження практики: Нездатність працювати з певними категоріями 

клієнтів. Ця методика допомагає виявити наявність/відсутність цієї базової 

професійно важливої установки. 

Виявлення дефіцитів: Низькі показники можуть вказувати на сфери, де 

студенту знадобиться додаткова підтримка чи розвиток навичок, навіть якщо 

він має високу емпатію чи толерантність (наприклад, труднощі з 

самопрезентацією чи організацією роботи). Ця методика доповнює картину, 

показуючи мотиваційний та енергетичний ресурс студента для реалізації себе 

в комунікативно насиченій професії. 

Саме поєднання цих чотирьох методик дозволяє: 

Охопити різні рівні: від глибинних установок до практичних навичок і 

мотивації. 

Побачити взаємозв'язки: як різні аспекти комунікативної культури 

поєднуються у конкретного студента. 
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Виявити як сильні сторони, так і зони для розвитку: що є основою для 

планування подальшої навчальної та розвивальної роботи зі студентами-

психологами. 

Таким чином, обраний комплекс методик забезпечує необхідну 

глибину, широту та багатоаспектність для достовірної та повної діагностики 

комунікативної культури – якості, що є абсолютно центральною для успішної 

професійної діяльності майбутнього психолога. 

Анкетування та бесіди – допомогли зібрати додаткові якісні дані щодо 

ставлення студентів до власного стилю спілкування, самооцінки 

комунікативних вмінь та труднощів у взаємодії. 

Емпіричне дослідження проводилося у кілька етапів: 

1. Підготовчий етап — передбачав узагальнення теоретико-

методологічної бази дослідження, добір валідизованих психодіагностичних 

методик, формування репрезентативної вибірки та підготовку інструментарію 

для проведення дослідження. Також було визначено критерії оцінки рівня 

комунікативної культури та складено план експериментальної роботи. 

2. Констатувальний етап — полягав у проведенні первинного 

психодіагностичного обстеження учасників експериментальної групи з метою 

фіксації актуального рівня розвитку компонентів комунікативної культури. 

На цьому етапі використовувалися такі методики: тест емоційного інтелекту 

(Н. Холл), методика діагностики міжособистісного розуміння (адаптація за Т. 

Лірі), тест комунікативної соціальної компетентності, методика діагностики 

комунікативних бар’єрів (В. Бойко). Дані, отримані на цьому етапі, стали 

базовими для подальшого порівняння. 

3. Формувальний етап — реалізовувався у формі психологічного 

експерименту, в межах якого учасникам експериментальної групи було 

запропоновано пройти спеціально розроблену корекційно-розвивальну 

програму. Програма була спрямована на формування емоційної чутливості, 

розвиток рефлексії, емпатійного слухання, міжособистісного розуміння, 

зниження комунікативних бар’єрів та вдосконалення соціально-
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комунікативної взаємодії. Заняття проходили в інтерактивному форматі з 

використанням тренінгових технік, групових обговорень та рольових ігор. 

4. Аналітичний етап — включав кількісну та якісну обробку результатів 

порівняльної діагностики, що була проведена після завершення 

формувального етапу. Статистичний аналіз дозволив виявити позитивну 

динаміку змін у структурі комунікативної культури респондентів, визначити 

ефективність запропонованої програми та сформулювати практичні 

рекомендації щодо її подальшого застосування. 

Розробка програми – базувалась на результатах констатувального зрізу 

та передбачала створення тренінгового курсу для формування та розвитку 

ключових складових комунікативної культури. 

Організаційні умови 

Дослідження здійснювалось в умовах освітнього середовища, з 

урахуванням розкладу занять та індивідуальних можливостей студентів. 

Психодіагностика проводилась у груповій та індивідуальній формі, з 

дотриманням етичних норм, конфіденційності та добровільної згоди 

респондентів. 

Дані, зібрані в результаті опитування та тестування, були зашифровані 

й оброблені з використанням методів математико-статистичного аналізу, 

зокрема визначення середніх показників, відсоткового співвідношення рівнів 

розвитку, кореляційних зв’язків. 

 

 

2.2 Аналіз рівня сформованості комунікативної культури у студентів-

психологів 

 

 

Дослідження проводилося протягом 18.11.2024 -15.12.2024 року. 

Процедура включала наступні етапи: 
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Підготовка опитувальників у Google Forms: На основі обраних методик 

були розроблені онлайн-опитувальники з використанням платформи Google 

Forms. Кожен опитувальник містив необхідні інструкції та запитання, 

сформульовані відповідно до оригінальних методик. Для зручності 

респондентів та подальшої обробки даних було забезпечено логічну 

структуру опитувальників. 

Розповсюдження серед студентів: Посилання на онлайн-

опитувальники були розповсюджені серед студентів І–II курсів спеціальності 

«Психологія» Білоцерківського інституту неперервної професійної освіти 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти» НАПН України через електронну 

пошту, навчальну платформу, соціальні мережі в закритих групах. У 

супроводжувальному повідомленні було зазначено мету дослідження, 

орієнтовний час заповнення та гарантії анонімності. 

Збір даних: Збір даних тривав протягом 28.11 - 08.12.2024 року. 

Студентам було надано достатньо часу для ознайомлення з опитувальниками 

та їх заповнення у зручний для них час.  

Інструктаж для респондентів: Перед початком заповнення кожного 

опитувальника в Google Forms надавалися чіткі інструкції щодо порядку 

відповідей та необхідності відповідати максимально щиро та об'єктивно. У 

вступній частині також повторно наголошувалося на добровільності участі та 

конфіденційності отриманих даних. Додатковий усний інструктаж не 

передбачався, оскільки онлайн-формат забезпечував самостійне опрацювання 

інструкцій респондентами. 

Забезпечення анонімності та конфіденційності отриманих даних: усі 

зібрані дані фіксувалися анонімно. Google Forms не передбачає збору 

особистої ідентифікаційної інформації респондентів (якщо це було 

налаштовано відповідним чином). Отримані результати зберігалися в 

електронному вигляді на захищеному носії та використовувалися виключно 

для наукових цілей у узагальненому вигляді. У процесі дослідження було 

проведено комплексну діагностику рівня сформованості комунікативної 
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культури у студентів спеціальності «Психологія». Для цього було застосовано 

чотири валідизовані психодіагностичні методики: 

1. Тест емоційного інтелекту Н. Холла (адаптація українською мовою). 

2. Методика діагностики міжособистісного розуміння (адаптація за Т. Лірі). 

3. Тест діагностики комунікативної соціальної компетентності. 

4. Методика діагностики комунікативної установки за В. Бойком. 

У дослідженні взяли участь 42 студенти 1–2 курсів психологічного 

факультету. Дані було зібрано за допомогою Google-форм, а обробку 

результатів здійснено з використанням MS Excel та SPSS (описова статистика, 

порівняльний аналіз, кореляції). 

Аналіз результатів тесту емоційного інтелекту Н. Холла  (див. таб. 

2.1.3 та рис.2.1.2). Методика дозволяє визначити рівень емоційного інтелекту. 

Після обробки даних за кожною шкалою отримано такі середні значення: 

Таблиця 2.1.3 

Шкала емоційного 

інтелекту 

Середній 

бал 
Діапазон Висновок 

Самосвідомість 7,3 5–10 Середній рівень 

Саморегуляція 6,9 3–9 Недостатня стабільність емоцій 

Мотивація 8,4 6–11 Високий рівень 

Емпатія 6,7 4–9 
Середній, із тенденцією до 

низького 

Соціальні навички 7,1 4–10 Середній рівень 
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Рисунок 2.1.2 

 

Приклад відповіді учасника (анонімно): 

«Я вважаю, що легко розумію емоції інших, але іноді мені складно 

контролювати свої реакції у стресових ситуаціях». 

Інтерпретaція: результати свідчать про недостатню сформованість 

компонентів емоційного інтелекту, що впливає на ефективність 

комунікативної поведінки. Особливу увагу слід приділити саморегуляції та 

розвитку емпатійних навичок. 

Методика міжособистісної взаємодії (адаптація за Т. Лірі) 

Результати (середні показники стилів спілкування) (див. таб. 2.1.4 та 

рис. 2.1.3): 

 

Таблиця 2.1.4 

Стиль Середній бал Інтерпретація 

Домінантно-лідерський 5,2 Впевненість у спілкуванні 

Доброзичливо-кооперативний 6,8 Тенденція до співпраці 

Підкорено-залежний 4,1 Низька ініціативність 
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Стиль Середній бал Інтерпретація 

Агресивно-домінуючий 3,7 Невисока конфліктність 

 

Рисунок 2.1.3 

 

Приклад відповіді учасника: 

«Я уникаю конфліктів, рідко виявляю ініціативу, але завжди 

підтримую конструктивну розмову». 

Інтерпретація: більшість студентів демонструють прагнення до 

конструктивного спілкування, проте у частини з них проявляється 

невпевненість і низька активність у соціальних ситуаціях, що може бути 

бар’єром у професійній діяльності психолога. 

Аналіз за тестом “Комунікативна соціальна компетентність” 

Тест визначає здатність до адаптації в соціальних умовах, ефективне 

спілкування, саморегуляцію в процесі взаємодії.(див. таб. 2.1.5). 
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Таблиця 2.1.5 

Рівень КСК Кількість студентів % 

Низький 12 29 

Середній 19 45 

Високий 11 26 

 

Методологія спрямована на визначення рівня розвитку багатьох 

особистісних якостей, включаючи здатність логічно мислити, відкритість до 

спілкування, емоційну рівновагу, довіру до інших, чутливість, незалежність, 

саморегуляцію та готовність брати участь в антисоціальній поведінці. 

Анкета складається зі 100 заяв, які розміщуються в певному порядку, 

що полегшує обробку результатів. Для кожного елемента ми надаємо три 

відповіді, які забезпечують більш глибоке розуміння поведінкових реакцій та 

суджень учасника. Цей формат дозволяє отримати багатовимірну 

характеристику респондента для кожної ключової шкали.  

Загалом у дослідженні взяли участь 80% осіб жіночої статі та  20%  

осіб  чоловічої  статі.  Контрольну  вибірку утворили 42 учасника. 

Результати  вказують  на  те,  що  розвиток гностичного та  емоційного  

компонентів  комунікативної  компетентності  у  студентів 

експериментальної групи позитивно пов’язаний з вирішенням творчих 

завдань, формуванням поняттєвого мислення та когнітивною  гнучкістю,  

інтересом до іншої  людини,  готовністю  вступати  з  нею  в діалогічні 

взаємини, що розвиваються під час  занять,  що  загалом  виступає  

предиктором  більш  ефективних  комунікативних  стратегій  на  шляху  

успішної  майбутньої  професіоналізації. 

Інтерпретація: Значна частка студентів має потребу у розвитку 

соціальної гнучкості та комунікативних навичок в умовах професійного 

середовища. 

Аналіз результатів за методикою В. Бойка (Комунікативна толерантність) 

(див. таб. 2.1.6) 
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Методика дозволяє визначити рівень толерантності у спілкуванні. 

Показники розподілено на три рівні: Низький рівень (до 30 балів) – високий 

рівень комунікативної напруженості, нетерпимість. Середній рівень (31–45 

балів) – помірна терпимість. Високий рівень (46 балів і більше) – толерантна, 

гнучка комунікативна поведінка. 

Таблиця 2.1.6 

Рівень комунікативної толерантності Кількість студентів % 

Низький 11 26 

Середній 21 50 

Високий 10 24 

Структура методики: 

Опитувальник складається з 45 тверджень, які охоплюють 9 шкал (по 5 

тверджень у кожній), що відображають окремі аспекти комунікативної 

толерантності. Респондент оцінює кожне твердження, обираючи один із трьох 

варіантів відповідей: «Так» – 2 бали, «Іноді» – 1 бал, «Ні» – 0 балів. 

Основні шкали: 

 Толерантність до індивідуальних проявів іншої людини 

 Прийняття людини як такої 

 Прийняття проявів негативних емоцій у спілкуванні 

 Здатність співпрацювати з неприємними співрозмовниками 

 Схильність до категоричності в судженнях 

 Здатність до емпатії 

 Стереотипізація партнера по спілкуванню 

 Прагнення до домінування у спілкуванні 

 Терпимість до помилок інших людей 
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Форма проведення: 

Індивідуальна або групова. Час заповнення бланка — орієнтовно 10–15 

хвилин. 

Обробка результатів: підраховуються бали за кожною шкалою окремо, 

а також сумарний бал, який дозволяє визначити загальний рівень 

комунікативної толерантності.  

Бланк відповідей: 

Містить таблицю з номерами тверджень, варіантами відповідей («Так», 

«Іноді», «Ні») і графою для позначення обраного варіанта. У нижній частині 

бланка передбачено поле для підрахунку балів по кожній шкалі. 

Інтерпретація: за переконанням В. В. Бойка, посилення ворожості та 

неприйняття оточуючих може свідчити про наявність або розвиток певних 

психічних розладів. Зокрема, це стосується таких станів, як невротичні 

розлади, депресивні прояви, а також загальна втрата толерантності, що часто 

спостерігається у людей з алкогольною або наркотичною залежністю. 

Водночас тривало знижений рівень толерантності, що наближається до 

критично низького, нерідко супроводжує деякі форми психопатології, які 

проявляються через порушення особистісного характеру (див. рис. 2.1.4). 
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Рисунок 2.1.4 

 

Інтерпретація: переважає середній рівень комунікативної 

толерантності. Проте майже третина студентів демонструють низький рівень, 

що вказує на потенційні труднощі в ефективній міжособистісній взаємодії. 

 

2.3. Визначення ключових проблем та потреб у корекційно-розвивальній 

роботі при формуванні комунікативної культури у професійній 

підготовці психологів 

 

Результати емпіричного дослідження, представлені у попередньому 

підрозділі, дозволили виявити низку важливих тенденцій у формуванні 

комунікативної культури майбутніх психологів. Зокрема, аналіз даних 

засвідчив, що значна частина студентів продемонструвала середній або 
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низький рівень сформованості окремих компонентів комунікативної культури, 

що вказує на наявність потенційних ускладнень у майбутній професійній 

діяльності. 

Основні проблеми, які потребують корекції: 

Методика емоційного інтелекту Н. Холла виявила найвищі бали, що 

може свідчити про високий рівень саморегуляції або емпатії. 

Методика Лірі демонструє стабільно високі значення, що відображає 

сформованість міжособистісного розуміння. 

Комунікативна соціальна компетентність може вказувати на труднощі 

у соціальній адаптації або вирішенні конфліктів. 

Переважає середній рівень комунікативної толерантності. Проте майже 

третина студентів демонструють низький рівень, що вказує на потенційні 

труднощі в ефективній міжособистісній взаємодії. 

Основні проблеми, виявлені за результатами діагностики: 

Низький рівень саморегуляції емоцій (за тестом Холла) 

Студенти мають труднощі з керуванням власними емоціями у 

складних або стресових ситуаціях. Це ускладнює збереження професійної 

дистанції та ефективне розв'язання конфліктів у спілкуванні. 

Недостатня емпатійність. Частина респондентів виявляє низьку 

чутливість до емоцій інших людей. Це знижує ефективність емоційного 

зворотного зв’язку та розуміння клієнта. 

Схильність до пасивної комунікації (за методикою Лірі) 

Підвищені показники підкорено-залежного стилю та знижені – 

домінантного. Це свідчить про невпевненість у комунікативних ситуаціях, 

брак ініціативи та труднощі в лідерстві. 

Формальність у спілкуванні. Відповіді учасників вказують на 

шаблонність у міжособистісних контактах, недостатнє вміння адаптуватися 

до співрозмовника. Виявлено тенденцію до уникання емоційного залучення в 

діалозі. Дисбаланс між готовністю до взаємодії та реальними навичками. 
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Попри позитивне ставлення до спілкування, спостерігається дефіцит 

практичних навичок у сфері професійної комунікації. Ці результати вказують 

на необхідність цілеспрямованої корекційно-розвивальної програми, що 

охоплює розвиток: 

 емоційної саморегуляції, 

 емпатії, 

 навичок асертивного (впевненого) спілкування, 

 адаптивної поведінки у групі. 

Низький рівень комунікативної соціальної компетентності у 29% 

студентів 

Це свідчить про труднощі у побудові міжособистісних зв’язків, 

недостатню здатність до гнучкого реагування в різноманітних 

комунікативних ситуаціях, невміння вирішувати конфлікти, проводити 

ефективні переговори. Такий рівень вимагає спеціальної роботи з розвитку 

практичних навичок міжособистісного впливу. 

Потреби в корекційно-розвивальній роботі 

Аналіз зазначених проблем дозволяє окреслити напрями 

цілеспрямованої корекційно-розвивальної роботи, спрямованої на 

підвищення рівня комунікативної культури майбутніх психологів: 

Тренінги з розвитку комунікативної компетентності (зокрема, 

асертивності, активного слухання, навичок надання зворотного зв’язку); 

Психологічні практикуми з розвитку емпатії та емоційного інтелекту; 

Групові заняття з формування толерантного спілкування, опанування 

технік прийняття та розуміння позиції іншого; 

Інтерактивні методи (рольові ігри, дебати, кейс-методи) як засоби 

моделювання професійних ситуацій та формування комунікативної гнучкості; 

Індивідуальне психологічне консультування для студентів з 

вираженими труднощами в самопрезентації або самооцінці; 

Формування навичок лідерства і організаторських здібностей у межах 

волонтерських, наукових або творчих проєктів. 
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Таким чином, стратегія корекційно-розвивального впливу має бути 

комплексною, багаторівневою та враховувати індивідуальні особливості 

особистості майбутнього психолога. 

 

Висновки до другого розділу  

 

У другому розділі було представлено емпіричне дослідження рівня 

сформованості комунікативної культури у студентів-психологів. Було 

використано низку валідних психодіагностичних методик, які дозволили 

виявити структуру комунікативних якостей, ступінь їх вираженості та 

особливості прояву в учасників. 

Отримані результати засвідчили, що основна маса студентів має 

середній рівень сформованості комунікативної культури, проте значна 

частина респондентів продемонструвала низький рівень окремих її 

компонентів. Найбільш уразливими виявилися сфери: комунікативна 

толерантність, емпатія, соціальна компетентність та організаторські 

схильності. 

На основі аналізу отриманих даних було визначено ключові проблеми 

у формуванні комунікативної культури, що мають бути враховані у процесі 

підготовки майбутніх психологів. Сформульовано основні напрямки 

корекційно-розвивальної роботи, які спрямовані на покращення 

комунікативної готовності студентів до професійної діяльності. 

Проведене дослідження підкреслює важливість цілеспрямованого 

педагогічного супроводу процесу професійного становлення, з урахуванням 

індивідуальних особливостей студентів та сучасних вимог до професії 

психолога. 

 

 



56 
 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ТА ВПРОВАДЖЕННЯ КОРЕКЦІЙНО-

РОЗВИВАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ З ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 

 

 

3.1. Обґрунтування необхідності корекційно-розвивальної програми при 

формуванні комунікативної культури у професійній підготовці 

психологів 

 

У сучасному світі професійна діяльність психолога тісно пов'язана зі 

здатністю ефективно спілкуватися в різних соціокультурних контекстах. 

Формування комунікативної культури майбутнього фахівця вимагає не тільки 

засвоєння теоретичних знань, але і навмисного розвитку відповідних 

особистісних якостей, емпатичних здібностей і соціальних навичок. У зв'язку 

з цим необхідно запровадити спеціально організовані корекційно-розвивальні 

програми, які сприяють формуванню цілісної комунікативної культури 

особистості. 

Наукові дослідження підтверджують, що розвиток комунікативної 

компетентності та емоційного інтелекту позитивно впливає на ефективність 

професійної підготовки фахівців, зокрема у сфері психології (Brackett, Rivers 

& Salovey, 2016). Згідно з Merrell та Gueldner (2016), соціально-емоційне 

навчання у вищій школі є ключовим фактором успішної соціалізації та 

адаптації студентів до викликів майбутньої професії. 

Результати емпіричних досліджень свідчать про те, що впровадження 

тренінгових програм, спрямованих на розвиток навичок активного слухання, 

конструктивного вирішення конфліктів та формування толерантності, сприяє 

підвищенню рівня комунікативної ефективності (O'Connor, 2018). Це 

особливо важливо для майбутніх психологів, адже саме вони повинні 

демонструвати приклад зрілої, виваженої та етичної комунікативної 

поведінки. 
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Реалізація програм соціально-емоційного навчання має довготривалий 

позитивний ефект не лише на професійну успішність, а й на загальний 

психоемоційний стан студентів. У професійній освіті психологів це дозволяє 

формувати стійкі особистісні механізми саморегуляції, емпатії та 

відповідальної взаємодії. 

Порівняння зарубіжного та українського досвіду (Еліас, 2019; Грінберг 

та ін., 2017) показує, що розвиток комунікативної культури не може 

обмежуватися навчальними курсами - необхідна цілісна система психолого-

педагогічного забезпечення, яка враховує індивідуальні особливості, потреби 

та рівень підготовки соціальних навичок кандидатів на освіту. 

Таким чином, впровадження корекційно-розвивальної програми є 

обґрунтованим, науково вивіреним і практично необхідним кроком, що 

забезпечує гармонійний розвиток майбутніх психологів у сфері професійного 

спілкування та сприяє їх особистісній та професійній підготовці. 

Сучасна система підготовки фахівців психологічного профілю повинна 

відповідати зростаючим вимогам комунікативної компетентності як 

ключового компонента професійної діяльності. Психолог є не тільки носієм 

наукових знань, але й активним учасником міжособистісного, групового, 

організаційного спілкування, де особливо важливі такі характеристики, як 

емпатія, толерантність, гнучкість у спілкуванні, слухання, переконання, 

фасилітація та підтримка.  

Емпіричне обґрунтування необхідності програми 

Результати дослідження, проведеного у межах другого розділу, 

виявили недостатній рівень сформованості окремих компонентів 

комунікативної культури у значної частини студентів-психологів. Зокрема: 

1) Схильність до пасивної комунікації (за методикою Лірі); 

2) Підвищені показники підкорено-залежного стилю та знижені – 

домінантного. Це свідчить про невпевненість у комунікативних ситуаціях, 

брак ініціативи та труднощі в лідерстві; 

3) Низький рівень саморегуляції емоцій; 
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4) Слабко виражена соціальна компетентність; 

5) Недостатній розвиток комунікативних та організаторських схильностей. 

Ці показники свідчать про необхідність систематичного й 

цілеспрямованого втручання у підготовку майбутніх психологів задля 

гармонізації комунікативної сфери їх особистості. 

Теоретичні підстави для впровадження програми 

Поняття комунікативної культури розглядається у вітчизняній 

психолого-педагогічній літературі як інтегральна якість особистості, яка 

поєднує когнітивний, емоційний та поведінковий компоненти. Її формування 

неможливе лише через академічне навчання — воно потребує включення 

практико-орієнтованих, особистісно-розвивальних методів: тренінгів, 

психопрактикумів, групової динаміки, фасилітативного супроводу. 

Доцільність впровадження корекційно-розвивальної програми 

підтримується такими науковими підходами: 

1. Акмеологічний підхід: розвиток професійно значущих особистісних 

якостей (зокрема, комунікативної зрілості) як необхідна умова досягнення 

професійної майстерності. 

2. Компетентнісний підхід: акцент на здатності студента застосовувати 

знання і вміння у реальних ситуаціях спілкування. 

3. Особистісно орієнтований підхід: потреба врахування індивідуальних 

особливостей, мотивації, внутрішнього світу студента як суб’єкта 

навчання. 

Соціальні виклики та потреба в ефективному міжособистісному 

спілкуванні 

У сучасному світі, що характеризується високою динамікою 

соціальних процесів, зростає кількість запитів на психологічну допомогу, що 

вимагає від спеціаліста високого рівня комунікативної зрілості. 

Психологи часто працюють в умовах багатозначності, стресових 

ситуацій, конфліктів, взаємодії з людьми, які перебувають у кризі. Відтак 
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комунікативна культура стає не лише інструментом професійної діяльності, а 

й чинником психологічної безпеки і стійкості самого фахівця. 

Роль корекційно-розвивальної програми 

Запропонована корекційно-розвивальна програма спрямована на: 

1) Підвищення рівня саморефлексії та усвідомлення власного стилю 

спілкування; 

2) Формування позитивного ставлення до інших як рівноправних суб’єктів 

діалогу; 

3) Розвиток здатності до конструктивної комунікації в професійних та 

міжособистісних ситуаціях; 

4) Зміцнення внутрішніх ресурсів, які забезпечують стійкість у взаємодії з 

клієнтами, колегами, керівництвом. 

Таким чином, актуальність і необхідність розробки та впровадження 

програми зумовлена як внутрішніми освітніми потребами, так і соціальним 

запитом на підготовку фахівців нової генерації, здатних ефективно діяти в 

умовах сучасного світу, в якому якість комунікації визначає успішність як 

окремої людини, так і цілого суспільства. 

 

3.2. Структура, мета, завдання та етапи реалізації програми формування 

комунікативної культури майбутніх психологів 

 

Мета програми: 

Розвиток та вдосконалення комунікативної культури у студентів 

спеціальності «Психологія» шляхом реалізації корекційно-розвивальної 

програми, спрямованої на підвищення рівня комунікативної толерантності, 

емпатії, соціальної компетентності, а також розвиток комунікативних і 

організаторських схильностей. 

Завдання програми: 

1. Поглибити уявлення студентів про структуру комунікативної культури, її 

значення в діяльності психолога. 
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2. Сприяти розвитку навичок ефективної міжособистісної взаємодії, 

активного слухання, конструктивного діалогу. 

3. Формувати вміння емоційної саморегуляції, розвитку емпатійного 

слухання та прийняття співрозмовника. 

4. Знизити рівень комунікативної тривожності та бар’єрів у спілкуванні. 

5. Підвищити комунікативну гнучкість та здатність до самопрезентації. 

6. Розвинути організаторські навички, лідерські якості та впевненість у 

груповій взаємодії. 

Принципи реалізації програми: 

 Принцип особистісної спрямованості — увага до індивідуальних 

особливостей учасників. 

 Принцип інтерактивності — залучення учасників до активної участі в 

груповому процесі. 

 Принцип зворотного зв’язку — регулярна рефлексія, самооцінка, 

обговорення переживань. 

 Принцип конфіденційності — створення безпечного простору для 

вільного самовираження. 

Структура програми: 

Програма складається з трьох послідовних етапів (див. таб. 3.2.7 та 

3.2.8). 

Таблиця 3.2.7 

Етап Назва Основний зміст Тривалість 

I Діагностично-

мотиваційний 

Первинна діагностика рівня 

комунікативної культури, формування 

позитивної мотивації до саморозвитку 

2 заняття 

II Корекційно-

розвивальний 

Проведення тренінгів, рольових ігор, 

психопрактикумів з розвитку ключових 

комунікативних умінь 

6 занять 

III Рефлексивно-

оцінювальний 

Повторна діагностика, аналіз досягнень, 

обговорення особистісного 

2 заняття 
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зростання,формування плану подальшого 

розвитку 

 

Таблиця 3.2.8 

 

 

Форми і методи роботи: 

Тренінги: 

Суть: Це цілеспрямована форма групової роботи, що поєднує 

теоретичні блоки (знання про комунікацію, її закономірності, техніки) з 

практичними вправами, обговореннями та зворотним зв'язком. 

Внесок у формування комунікативної культури: 

Навичковий компонент: Дозволяють відпрацювати конкретні 

комунікативні навички (активне слухання, Я-висловлювання, техніки 

постановки запитань, надання конструктивного зворотного зв'язку, 

невербальна комунікація, асертивність, управління конфліктами) у 

безпечному середовищі. 

Когнітивний компонент: Систематизують знання про комунікативні 

процеси, моделі, бар'єри. 
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Рефлексивний компонент: Сприяють усвідомленню власних сильних 

та слабких сторін у спілкуванні через аналіз вправ та отримання зворотного 

зв'язку від групи та тренера. 

Для психологів особливо важливо: Тренінги моделюють ситуації, 

близькі до професійних, і дозволяють «приміряти» роль психолога-

комунікатора. 

Тренінгу: «Ефективний зворотний зв'язок у професійній взаємодії 

психолога». 

Ціль: Навчити студентів надавати та приймати конструктивний 

зворотний зв'язок у навчальних та майбутніх професійних ситуаціях 

(наприклад, під час супервізії, обговорення кейсів з колегами). 

Приклади активностей: 

Міні-лекція про правила та моделі зворотного зв'язку (наприклад,  

модель SBI - Situation, Behavior, Impact). 

Вправа «Практика зворотного зв'язку»: студенти в малих групах дають 

один одному зворотний зв'язок щодо короткої самопрезентації або 

виконаного завдання, використовуючи вивчені моделі. 

Аналіз відео-прикладів вдалого та невдалого надання зворотного 

зв'язку. 

Групове обговорення типових труднощів при наданні та отриманні 

зворотного зв'язку. 

Рольові ігри: 

Суть: Моделювання реальних або гіпотетичних комунікативних 

ситуацій (наприклад, «перша зустріч з клієнтом», «розмова з батьками 

підлітка», «конфлікт з колегою»), де учасники виконують певні ролі. 

Внесок у формування комунікативної культури: 

Практичне застосування: Дають можливість застосувати теоретичні 

знання та відпрацьовані на тренінгах навички в динамічній, наближеній до 

реальності ситуації. 
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Розвиток гнучкості: Дозволяють спробувати різні стилі та стратегії 

поведінки в одній і тій же ситуації. 

Розвиток емпатії та розуміння: Граючи різні ролі (наприклад, 

психолога та клієнта), студенти вчаться дивитися на ситуацію з різних точок 

зору. 

Самоаналіз: Допомагають виявити власні автоматичні реакції, страхи, 

труднощі у певних типах взаємодії. 

Приклад Рольової гри: 

Ситуація: «Консультування батьків щодо проблемної поведінки 

дитини». 

Ролі: Один студент – «психолог», двоє інших – «батьки» (наприклад, 

один займає захисну позицію, інший – розгублений). 

Завдання для «психолога»: Встановити контакт з обома батьками, 

уважно вислухати їхні точки зору (навіть якщо вони суперечливі), зібрати 

інформацію про проблему, виявити емпатію до їхніх почуттів, уникаючи при 

цьому осуду чи прийняття чиєїсь сторони, запропонувати можливі шляхи 

співпраці. 

Обговорення після гри: Аналіз дій «психолога», його комунікативних 

стратегій, труднощів; обговорення почуттів «батьків» під час взаємодії. 

Мозковий штурм (Brainstorming): 

Суть: Метод генерації великої кількості ідей на задану тему (наприклад, 

«Як встановити контакт з мовчазним клієнтом?», «Способи подолання 

комунікативних бар'єрів») без критики на етапі генерації. 

Внесок у формування комунікативної культури: 

Розвиток креативності: Вчить знаходити нестандартні підходи до 

вирішення комунікативних завдань. 

Активізація мислення: Стимулює аналіз комунікативних проблем з 

різних боків. 

Командна робота: Розвиває навички співпраці, вміння слухати ідеї 

інших та будувати на них свої. 
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Для психологів: Допомагає розширити арсенал можливих 

комунікативних стратегій та інтервенцій. 

Приклад Мозкового штурму: 

Питання для штурму: «Які невербальні сигнали можуть свідчити про 

те, що клієнт говорить нещиро або щось приховує, і як психологу делікатно 

перевірити свої припущення у розмові?» 

Процес: Група швидко генерує будь-які ідеї щодо невербальних 

сигналів (зміна темпу мови, уникнення погляду, закрита поза, мікроміміка 

тощо) та можливих комунікативних реакцій психолога (уточнюючі запитання, 

відображення спостереження, паузи тощо). Всі ідеї фіксуються без критики. 

Наступний етап: Групування ідей, аналіз їхньої доречності та 

потенційної ефективності в різних контекстах. 

Рефлексивні кола (Reflective Circles / Reflecting Teams): 

Суть: Групове обговорення, сфокусоване на аналізі власного досвіду 

(отриманого під час вправ, рольових ігор, практики), почуттів, думок та 

інсайтів. Часто має структурований формат для уважного слухання та 

висловлювання. 

Внесок у формування комунікативної культури: 

Розвиток саморефлексії: Це ключовий метод для поглиблення 

розуміння власних комунікативних патернів, цінностей, упереджень та 

їхнього впливу на взаємодію. 

Навчання через досвід інших: Слухаючи рефлексії колег, студенти 

розширюють своє бачення ситуацій та можливих реакцій. 

Розвиток метакомунікативних навичок: Вміння аналізувати не лише 

що було сказано, а й як, та які процеси відбувалися під час комунікації. 

Формування професійної ідентичності: Обговорення труднощів та 

успіхів у безпечному колі сприяє становленню психолога як рефлексивного 

практика. 

Приклад Рефлексивного кола: 
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Контекст: Після заняття, де студенти практикували техніку 

відображення почуттів у парах. 

Запитання від ведучого: «Згадайте момент під час вправи, коли вам 

було найскладніше відобразити почуття партнера. Які думки чи почуття 

виникали у вас у цей момент? Що допомогло або завадило вам бути 

емпатійним? Чого ви навчилися про себе як слухача?» 

Процес: Студенти по черзі діляться своїми роздумами, уважно 

слухаючи один одного без перебивань та оцінок. Мета – поглибити розуміння 

власного досвіду та навчитися на досвіді інших. 

Вправа «дзеркало» (Mirror Exercise): 

Суть: Робота в парах, де один учасник відтворює (віддзеркалює) 

невербальну поведінку іншого (позу, міміку, жести, темп рухів). 

Внесок у формування комунікативної культури: 

Усвідомлення невербаліки: Загострює увагу на важливості 

невербальних сигналів у спілкуванні, які часто є несвідомими. 

Розвиток спостережливості: Вчить помічати тонкі нюанси поведінки 

іншої людини. 

Розуміння рапорту: Допомагає відчути, як невербальна синхронізація 

впливає на відчуття контакту та взаєморозуміння (підсвідоме віддзеркалення 

часто виникає при встановленні рапорту). 

Самокорекція: Побачивши свою невербаліку «збоку», студент може її 

скоригувати. 

Приклад Вправи «дзеркало»: 

Інструкція: Студенти розбиваються на пари (А і Б). Учасник А 

протягом 1 хвилини розповідає про будь-яку нейтральну подію (погода, 

дорога на навчання), супроводжуючи розповідь природними жестами, 

мімікою, зміною пози. Учасник Б мовчки, як дзеркало, синхронно відтворює 

тільки невербальну поведінку учасника А. Потім міняються ролями. 
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Обговорення: Що відчували учасники в ролі «дзеркала» та в ролі того, 

кого «віддзеркалюють»? Наскільки складно було помічати та відтворювати 

невербальні сигнали? Які сигнали було найлегше/найважче помітити? 

Аналіз життєвих ситуацій (кейси): 

Суть: Розбір та обговорення конкретних, детально описаних випадків з 

практики або життя, що містять комунікативні виклики чи дилеми. 

Внесок у формування комунікативної культури: 

Інтеграція теорії та практики: Дозволяє застосувати вивчені 

комунікативні моделі та принципи до складних, неоднозначних реальних 

ситуацій. 

Розвиток аналітичного мислення: Вчить аналізувати причини 

комунікативних невдач або успіхів, прогнозувати наслідки різних стратегій. 

Етичний вимір: Часто кейси містять етичні дилеми, пов'язані з 

комунікацією (конфіденційність, інформована згода, маніпуляції), що 

розвиває етичну свідомість психолога. 

Варіативність рішень: Показує, що часто немає єдиного правильного 

рішення, і вчить обґрунтовувати свій вибір комунікативної тактики. 

Приклад Аналізу життєвих ситуацій (кейсу): 

Кейс: «До психолога звернувся підліток 15 років за направленням 

класного керівника через конфлікти з однокласниками. На консультації 

підліток поводиться зухвало, відповідає односкладно, демонструє 

незацікавленість. Каже, що «його прислали» і «проблем у нього немає». 

Психолог відчуває роздратування та безпорадність. 

Питання для аналізу в групі: Які комунікативні цілі можуть бути у 

психолога на першій зустрічі в такій ситуації? Які комунікативні стратегії 

можуть допомогти встановити контакт з підлітком, враховуючи його опір? Як 

психологу впоратися з власними почуттями (роздратування, безпорадність) та 

комунікувати професійно? Які можливі помилки у комунікації психолога в 

такій ситуації? 

Вправи на розвиток емпатії (наприклад, «взуття іншого»): 
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Суть: Спеціально розроблені завдання, що вимагають від учасника 

уявити себе на місці іншої людини, спробувати зрозуміти її почуття, думки, 

мотиви, погляди. 

Внесок у формування комунікативної культури: 

Прямий розвиток емпатії: Цілеспрямовано тренують ключову для 

психолога здатність до співпереживання та розуміння внутрішнього світу 

іншого. 

Подолання егоцентризму: Допомагають вийти за межі власної точки 

зору. 

Поліпшення слухання: Стимулюють слухати не лише слова, а й 

намагатися зрозуміти почуття, що стоять за ними. 

Зменшення упереджень: Практика бачення світу очима різних людей 

сприяє більш толерантному та неупередженому ставленню. 

Приклад Вправи на розвиток емпатії («взуття іншого»): 

Назва: «Голоси кімнати». 

Інструкція: Студентам пропонується уявити певну ситуацію, де 

присутні кілька людей з різними ролями та почуттями (наприклад, сімейна 

вечеря після сварки; нарада на роботі, де обговорюється неприємне питання; 

група підтримки). Кожен студент обирає одного з персонажів цієї уявної 

ситуації. 

Завдання: Протягом кількох хвилин подумати від імені свого 

персонажа: «Що я зараз відчуваю? Чого я боюся? Чого я хочу? Що я думаю 

про інших присутніх?» Потім, по колу, кожен студент промовляє одну-дві 

фрази від імені свого персонажа, намагаючись передати його внутрішній стан. 

Обговорення: Як було вживатися в роль? Чиї «голоси» викликали 

найбільший відгук? Що нового вдалося зрозуміти про можливі почуття 

людей у подібних ситуаціях? 

Висновок: 

Поєднання цих різноманітних методів – активних, інтерактивних, 

рефлексивних – створює сприятливе середовище для глибокого та всебічного 
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формування комунікативної культури у студентів-психологів. Вони 

працюють на рівні знань, умінь, навичок, установок, емоційного інтелекту та 

самосвідомості, готуючи майбутніх фахівців до ефективної та етичної 

професійної комунікації. 

Очікувані результати реалізації програми: 

1) Зростання рівня комунікативної толерантності; 

2) Покращення навичок конструктивного діалогу; 

3) Збільшення здатності до емпатійного слухання; 

4) Посилення самосвідомості у процесі міжособистісної взаємодії; 

5) Зростання впевненості у професійній та соціальній комунікації. 

Метою даної корекційно-розвивальної програми є усунення виявлених 

недоліків у комунікативних навичках студентів-психологів та сприяння 

розвитку комплексної комунікативної культури, що підтримуватиме їхнє 

професійне становлення. 

Важливість комунікації в психології виходить за межі простого обміну 

інформацією; вона є інструментом для побудови відносин, формування 

довіри та досягнення терапевтичних цілей. 

 Багаторазове підкреслення значущості відносин між психотерапевтом 

та клієнтом і їхнього впливу на результати терапії в різних джерелах свідчить 

про прямий причинно-наслідковий зв'язок між ефективною комунікацією та 

успішною психологічною практикою. Це означає, що розвиток навичок 

міжособистісної комунікації у студентів має бути головним пріоритетом 

програми. 

Термін «комунікативна культура» потребує чіткого визначення в 

контексті психології. Оскільки це поняття не є загальноприйнятим у 

психологічній літературі, звіт має надати його операціоналізацію, 

спираючись на ширші теорії комунікації та міжкультурної компетентності. 

Запит користувача містить термін «комунікативна культура», але жоден із 

наданих фрагментів не дає йому прямого визначення. Отже, звіт має 

синтезувати концепції навичок спілкування та міжкультурної компетентності 
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для створення робочого визначення, релевантного для підготовки майбутніх 

психологів. Це передбачає розуміння того, як культурні фактори впливають 

на спілкування в професійному контексті. 

Дані показують скупчення студентів у «середньому» діапазоні за 

комунікативною толерантністю, соціальною компетентністю та 

організаторськими схильностями. Це вказує на те, що, хоча вони володіють 

деякими базовими навичками, їм не вистачає високого рівня професіоналізму, 

необхідного для експертної психологічної практики. Тому програма має 

зосередитися на стратегіях підвищення цих середніх навичок до вищого рівня. 

Особливо тривожними є низькі рівні емпатії та комунікативної 

соціальної компетентності, оскільки вони безпосередньо пов’язані зі 

здатністю майбутніх психологів формувати терапевтичні відносини та 

ефективно взаємодіяти з клієнтами.  

Емпатія та соціальна компетентність постійно підкреслюються як 

важливі навички для психологів у наданих фрагментах. Дані, що показують 

низькі рівні у значної частини студентів, прямо вказують на критичну 

прогалину, яку програма має заповнити, щоб забезпечити їхню майбутню 

професійну ефективність та етичну практику.  

Взаємозв’язок між низькими комунікативними схильностями та 

потенційно нижчою залученістю до комунікаційно-інтенсивних аспектів 

професії потребує подальшого вивчення. Це може вплинути на їхню 

ефективність у ролях, що вимагають значної взаємодії, таких як терапія чи 

консультування. Студенти з низькими комунікативними схильностями 

можуть уникати ситуацій, що вимагають інтенсивного спілкування, що може 

обмежити їхній професійний розвиток та ефективність у певних ролях у 

психології.  

Програма має не лише покращити їхні навички, але й сприяти 

більшому розумінню та готовності до участі в комунікації.  

Теоретичні засади формування комунікативної культури майбутніх 

психологів 
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Формування комунікативної культури майбутніх психологів має 

спиратися на ряд релевантних психологічних теорій та 

концепцій.Психологічні теорії міжособистісної комунікації: 

Транзакційна модель комунікації: Підкреслює одночасне відправлення 

та отримання повідомлень, а також спільне створення значення в соціальному, 

реляційному та культурному контекстах. Ця модель є ключовою для 

розуміння динамічної природи терапевтичних взаємодій. Поширеність 

транзакційних моделей комунікації у фрагментах свідчить про те, що 

програма має вийти за межі лінійних моделей та наголосити на взаємній та 

динамічній природі комунікації в психологічній практиці. Багаторазова 

згадка транзакційних комунікаційних моделей, які підкреслюють одночасні 

ролі відправника та одержувача та важливість контексту, вказує на зміну 

розуміння комунікації від простої передачі інформації до складного, 

інтерактивного процесу. Це означає, що програма має навчати студентів бути 

активними слухачами та враховувати різні контекстуальні фактори, що 

впливають на комунікацію в їхніх професійних взаємодіях. 

Теорія соціального проникнення: Пояснює, як розвиваються 

міжособистісні стосунки через взаємне саморозкриття. Релевантна для 

розуміння розвитку довіри у відносинах між терапевтом та клієнтом. 

Теорія зниження невизначеності: Розглядає, як індивіди прагнуть 

зменшити невизначеність у початкових взаємодіях. Важлива для навчання 

студентів ефективно розпочинати терапевтичні відносини. 

Міжособистісна теорія (Салліван): Фокусується на тому, як взаємодія 

зі значущими іншими формує відчуття власного «Я» та безпеки індивіда. 

Надає основу для розуміння впливу комунікації на психологічне 

благополуччя. 

Теорія соціального навчання: 

Індивіди навчаються, спостерігаючи, наслідуючи та моделюючи 

поведінку інших. Ця теорія підтримує використання рольових ігор, 

моделювання викладачами та навчання в групах у програмі. Теорія 
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соціального навчання надає вагоме педагогічне обґрунтування для включення 

в програму методів експериментального навчання, таких як рольові ігри та 

моделювання, для сприяння розвитку комунікативних навичок. Теорія 

соціального навчання підкреслює навчання через спостереження та 

наслідування. Це означає, що надання студентам можливостей спостерігати 

за ефективними комунікативними моделями поведінки (через моделювання 

викладачами або відеоприклади) та самостійно практикувати цю поведінку 

(через рольові ігри) буде високоефективною стратегією для розвитку навичок 

у рамках програми. 

Наголошується на ролі уваги, запам'ятовування, відтворення та 

мотивації в процесі навчання. 

Обговорюється важливість адаптації комунікації до різних контекстів 

та аудиторій. 

Теорії терапевтичної комунікації: 

Основна увага приділяється принципам активного слухання, емпатії, 

щирості та безумовного позитивного ставлення. 

Досліджуються конкретні техніки терапевтичної комунікації 

(наприклад, відображення, уточнення, узагальнення). 

Згадується теорія міжособистісних відносин Пеплау та її стадії. 

Концепція міжкультурної компетентності: 

Визначається як здатність ефективно взаємодіяти з людьми з різним 

культурним походженням. Концепція міжкультурної компетентності 

нерозривно пов’язана з усіма аспектами комунікативної культури психологів. 

Програма має інтегрувати міжкультурні аспекти в кожен модуль, а не 

розглядати це як окрему тему. Враховуючи різноманітність населення, з яким 

працюють психологи, міжкультурна компетентність є не додатковим 

елементом, а фундаментальним аспектом етичної та ефективної комунікації в 

цій галузі. Фрагменти підкреслюють вплив культури на стилі спілкування та 

важливість адаптації спілкування до різних культурних контекстів. Тому 

програма має охоплювати питання міжкультурної компетентності у всіх своїх 
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модулях, щоб забезпечити розвиток у студентів навичок культурно чутливого 

спілкування. 

Пояснюється, як культурні фактори впливають на стилі спілкування, 

інтерпретації та очікування. 

Наголошується на етичному імперативі для психологів бути 

міжкультурно компетентними комунікаторами. 

Визначення ключових компонентів та критеріїв комунікативної 

культури для ефективної професійної діяльності психолога 

На основі аналізу досліджень та виявлених слабких сторін були 

визначені наступні ключові компоненти комунікативної культури, необхідні 

для ефективної професійної діяльності психолога: 

Комунікативна толерантність: Здатність поважати та конструктивно 

взаємодіяти з різними комунікативними стилями та точками зору (виведено з 

даних запиту). 

Емпатія: Здатність розуміти та розділяти почуття інших. 

Активне слухання: Повна увага до співрозмовника, розуміння його 

повідомлення, вдумлива відповідь та запам'ятовування інформації. 

Навички вербальної комунікації: Чіткість, лаконічність, доречне 

використання мови та ефективна артикуляція. 

Навички невербальної комунікації: Розуміння та ефективне 

використання мови тіла, виразу обличчя, тону голосу та інших невербальних 

сигналів. 

Комунікативна соціальна компетентність: Здатність ефективно та 

доречно спілкуватися в різних соціальних та професійних контекстах 

(виведено з даних запиту). 

Етична комунікація: Дотримання професійної етики, збереження 

конфіденційності та демонстрація поваги та чесності у всіх комунікаціях. 

Міжкультурна компетентність у комунікації: Адаптація стилів 

спілкування для поваги та відображення культурного походження клієнтів. 
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Навички організаційної комунікації: Здатність ефективно спілкуватися 

в межах організаційних структур, включаючи командну роботу, співпрацю та 

обмін інформацією. 

Навички вирішення конфліктів: Здатність конструктивно керувати та 

розв'язувати розбіжності через комунікацію. 

Для оцінки кожного компонента комунікативної культури необхідно 

встановити вимірювані критерії. Наприклад, для емпатії: бали за 

стандартизованими шкалами емпатії (наприклад, Індекс міжособистісної 

реактивності). Для активного слухання: продемонстрована здатність точно 

перефразовувати та узагальнювати висловлювання клієнта в рольових 

сценаріях.  

Для вербальної комунікації: ясність та лаконічність письмових нотаток 

щодо клієнта та усних презентацій, оцінених за допомогою рубрик. Для 

невербальної комунікації: спостереження за доречним зоровим контактом, 

мовою тіла та тоном голосу під час змодельованих взаємодій з клієнтом. 

 Для комунікативної толерантності: бали за шкалами відкритості до 

нового досвіду та толерантності до невизначеності. Визначені компоненти 

відображають прогресію від внутрішньоособистісних навичок (таких як 

емпатія та толерантність) до міжособистісних навичок (таких як активне 

слухання та невербальна комунікація) і, нарешті, до ширших професійних 

навичок (таких як етична та організаційна комунікація). Програма в ідеалі має 

слідувати подібній траєкторії розвитку.  

Критерії оцінки мають бути як кількісними (наприклад, 

стандартизовані шкали), так і якісними (наприклад, спостережні рубрики), 

щоб забезпечити повне розуміння розвитку комунікативної культури 

студентів. Включення «навичок організаційної комунікації» визнає, що 

психологи часто працюють у командах та установах, що вимагає ефективної 

внутрішньої комунікації, яка виходить за межі взаємодії з клієнтами. Цей 

компонент враховує дані про організаційні схильності з запиту. 
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Основною метою програми є формування високого рівня 

комунікативної культури серед майбутніх психологів, озброївши їх знаннями, 

навичками та ставленнями, необхідними для етичної та ефективної 

професійної практики. Для досягнення цієї мети визначено наступні 

конкретні, вимірювані, досяжні, релевантні та обмежені в часі (SMART) 

завдання, спрямовані на усунення виявлених проблемних зон: 

Завдання 1 (Комунікативна толерантність): До кінця програми відсоток 

студентів, які демонструють високий рівень комунікативної толерантності, 

збільшиться щонайменше на 30%, що буде виміряно за допомогою перед- та 

післяпрограмного оцінювання з використанням валідної шкали. 

Завдання 2 (Емпатія): До кінця програми відсоток студентів, які 

демонструють високий рівень емпатії, зросте щонайменше до 60%, що буде 

виміряно за допомогою перед- та післяпрограмного застосування Індексу 

міжособистісної реактивності. 

Завдання 3 (Комунікативна соціальна компетентність): До кінця 

програми відсоток студентів, які демонструють високу комунікативну 

соціальну компетентність у змодельованих професійних сценаріях, 

збільшиться щонайменше на 25%, що буде оцінено викладачами за 

допомогою стандартизованої рубрики спостереження за поведінкою. 

Завдання 4 (Комунікативні схильності): До кінця програми самооцінка 

студентами їхньої готовності брати участь у комунікаційно-інтенсивних 

професійних завданнях зросте в середньому на 2 бали за 5-бальною шкалою 

Лікерта. 

Завдання 5 (Організаторські схильності): До кінця програми відсоток 

студентів, які демонструють високі організаторські схильності в групових 

проектах та спільних завданнях, збільшиться щонайменше на 20%, що буде 

оцінено викладачами за допомогою стандартизованої рубрики. 

SMART-завдання забезпечують конкретні цілі для програми та 

дозволяють виміряти її успішність. Обрані показники безпосередньо 

відповідають сферам, визначеним як такі, що потребують покращення в 
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первинному аналізі. Завдання спрямовані на значне покращення, 

відображаючи важливість цих навичок для професійних психологів. 

Конкретні цільові відсотки забезпечують критерій успіху. Використання 

різних методів оцінювання (валідовані шкали, рубрики спостереження за 

поведінкою, самооцінки) забезпечує багатогранний підхід до оцінки 

досягнення завдань, що відповідає необхідності як кількісних, так і якісних 

даних, визначеній раніше. 

 Змістові модулі програми: Цілісний підхід до підвищення рівня 

навичок 

Програма включатиме наступні змістові модулі, що охоплюють різні 

аспекти комунікативної культури та спрямовані на розвиток виявлених 

слабких сторін: 

Модуль 1: Розвиток навичок вербальної та невербальної комунікації 

Фокус: Розвиток чіткості, лаконічності та ефективності усному та 

письмовому спілкуванні. Розуміння та доречне використання невербальних 

сигналів. 

Зміст: 

Принципи ефективної вербальної комунікації: активний стан, 

уникнення жаргону, логічне структурування повідомлень. 

Розвиток ефективних технік запитань: відкриті та закриті запитання, 

рефлексивні запитання, уточнюючі запитання. 

Розуміння та інтерпретація невербальної комунікації: мова тіла, вираз 

обличчя, зоровий контакт, проксеміка. 

Практика ефективної невербальної комунікації в різних контекстах. 

Надання та отримання конструктивного зворотного зв'язку щодо 

вербальної та невербальної комунікації. 

Зв'язок зі слабкими сторонами: Безпосередньо спрямований на 

покращення навичок вербальної та невербальної комунікації, які є 

основоположними для всіх інших аспектів комунікативної культури. 

Модуль 2: Розвиток емпатії та навичок активного слухання 
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Фокус: Розвиток здатності до емпатії та опанування технік активного 

слухання. 

Зміст: 

Визначення та розуміння емпатії з психологічної точки зору. 

Стратегії розвитку емпатії: прийняття перспективи іншого, розуміння 

емоційних сигналів, рефлексія власних упереджень. 

Принципи та техніки активного слухання: уважність, демонстрація 

розуміння, надання зворотного зв'язку, утримання від суджень, доречна 

реакція. 

Практика активного слухання в різних сценаріях, включаючи емоційно 

напружені розмови. 

Виявлення та подолання бар'єрів на шляху до активного слухання. 

Зв'язок зі слабкими сторонами: Безпосередньо спрямований на 

подолання виявленого низького рівня емпатії та необхідності покращення 

навичок активного слухання, які є критично важливими для побудови 

взаєморозуміння та довіри з клієнтами. 

Модуль 3: Стратегії подолання комунікативних бар'єрів 

Фокус: Виявлення та розробка стратегій подолання поширених бар'єрів 

на шляху до ефективної комунікації в психологічній практиці. 

Зміст: 

Виявлення різних типів комунікативних бар'єрів: фізичні, психологічні, 

семантичні, культурні. 

Стратегії управління емоційними реакціями в комунікації. 

Техніки роз'яснення непорозумінь та усунення комунікативних збоїв. 

Розвиток стійкості до складних комунікативних ситуацій. 

Адаптація стилів спілкування для осіб з різними комунікативними 

потребами. 

Зв'язок зі слабкими сторонами: Спрямований на подолання низької 

комунікативної толерантності шляхом надання студентам стратегій 
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ефективної навігації складними комунікативними ситуаціями та подолання 

бар'єрів. 

Модуль 4: Етичні аспекти комунікації в психології 

Фокус: Розуміння та застосування етичних принципів до всіх форм 

комунікації в психологічній практиці. 

Зміст: 

Огляд відповідних етичних кодексів та рекомендацій щодо комунікації. 

Збереження конфіденційності та приватності в усному, письмовому та 

електронному спілкуванні. 

Інформована згода та прозоре спілкування з клієнтами. 

Уникнення упереджень та дискримінації в мові та комунікативних 

практиках. 

Етичні міркування щодо використання технологій для комунікації 

(наприклад, телемедицина). 

Зв'язок зі слабкими сторонами: Підкреслює важливість етичної 

поведінки у всіх аспектах комунікації, що є фундаментальною вимогою для 

майбутніх психологів. 

Модуль 5: Розвиток комунікативної соціальної компетентності та 

організаторських схильностей 

Фокус: Підвищення здатності студентів ефективно спілкуватися в 

соціальних та професійних умовах, пов'язаних з психологією, та сприяння 

активному підходу до комунікації в організаційному контексті. 

Зміст: 

Принципи ефективної соціальної взаємодії та комунікації в 

професійному середовищі. 

Розвиток навичок нетворкінгу та професійного спілкування. 

Стратегії ефективної командної роботи та співпраці: комунікація в 

групових умовах, управління конфліктами. 

Розвиток навичок надання та отримання зворотного зв'язку в 

організаційному контексті. 
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Розуміння організаційних структур та процесів комунікації. 

Зв'язок зі слабкими сторонами: Безпосередньо спрямований на 

подолання низького рівня комунікативної соціальної компетентності та 

організаторських схильностей, виявлених у студентів. 

Модульна структура забезпечує систематичний та прогресивний 

розвиток комунікативних навичок, починаючи з базових здібностей і 

закінчуючи більш складними професійними компетенціями. Наголос як на 

внутрішньоособистісних (емпатія), так і на міжособистісних (активне 

слухання, невербальна комунікація) навичках відображає багатогранність 

ефективної комунікації в психології. Включення модуля з етичних міркувань 

підкреслює професійну відповідальність психологів за етичне та доброчесне 

спілкування, забезпечення благополуччя клієнтів та дотримання професійних 

стандартів. 

Моделювання викладачем: Демонстрація ефективних комунікативних 

моделей поведінки та технік. 

Відеозапис та аналіз: Запис студентів під час рольових ігор та надання 

зворотного зв'язку на основі їхньої вербальної та невербальної комунікації. 

Особливий акцент буде зроблено на методах, адаптованих для 

усунення виявлених слабких сторін у комунікативних навичках студентів. 

Для низької комунікативної толерантності: вправи, що передбачають 

взаємодію з людьми, які мають різні точки зору, структуровані дебати та 

дискусії з питань культурної чутливості.  

Для низького рівня емпатії: вправи на розвиток емпатії, завдання на 

прийняття перспективи іншого та дискусії про вплив емпатії на терапевтичні 

відносини.  

Для низької комунікативної соціальної компетентності: рольові ігри 

різних соціальних та професійних сценаріїв (наприклад, первинна 

консультація клієнта, консультація з колегою, презентація результатів 

дослідження). 
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 Для низьких комунікативних та організаторських схильностей: 

групові проекти, що вимагають спільної комунікації, презентації та 

змодельовані організаційні завдання. 

Поєднання методів активного навчання (рольові ігри, дискусії, кейс-

стаді) та рефлексивних практик (саморефлексія, відеоаналіз) ймовірно буде 

ефективнішим для розвитку практичних комунікативних навичок, ніж 

традиційні лекційні підходи. Адаптація конкретних видів діяльності для 

усунення виявлених слабких сторін гарантує, що програма буде 

цілеспрямованою та відповідатиме потребам студентів, максимізуючи її 

вплив. Використання відеозапису та аналізу надає студентам цінну 

можливість спостерігати за власною комунікативною поведінкою та 

отримувати цілеспрямований зворотний зв'язок, що може бути особливо 

корисним для покращення навичок невербальної комунікації. 

Форми організації занять 

Оптимальними формами організації занять для реалізації програми, 

враховуючи різноманітні потреби та рівні розвитку студентів, будуть: 

Групові заняття: Для ознайомлення з основними концепціями, 

проведення дискусій, рольових ігор та групових вправ. Сприяють навчанню у 

колег та розвитку комунікативної соціальної компетентності. 

Робота в малих групах: Для більш цілеспрямованої практики 

конкретних навичок, таких як активне слухання або вирішення конфліктів, а 

також для роботи над кейс-стаді. Забезпечує більш інтимну обстановку для 

зворотного зв'язку та взаємодії. 

Індивідуальні завдання: Для вправ на саморефлексію, письмового 

аналізу комунікативних сценаріїв та, можливо, індивідуальних практичних 

вправ на основі конкретних потреб, виявлених під час оцінювання. Сприяє 

персоналізованому навчанню та розвитку. 

Змішане навчання: Розглянути можливість використання онлайн-

ресурсів, таких як відеоролики з демонстрацією ефективних комунікативних 
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технік, онлайн-форуми для обговорень або самостійні навчальні модулі, для 

доповнення очних занять. 

Варто врахувати переваги навчання у колег та спільних видів 

діяльності для розвитку комунікативних навичок. Для студентів з різним 

рівнем комунікативних навичок необхідно передбачити диференційовані 

завдання або підтримку.Поєднання групових та індивідуальних видів 

діяльності задовольнить різні стилі навчання та забезпечить як широке 

розвиток навичок, так і індивідуальну увагу до конкретних потреб. Робота в 

малих групах може бути особливо корисною для студентів, які менш впевнені 

у своїх комунікативних навичках, забезпечуючи безпечніше та сприятливіше 

середовище для практики та зворотного зв'язку. Інтеграція онлайн-ресурсів 

може підвищити гнучкість та доступність програми, дозволяючи студентам 

переглядати матеріали та брати участь у навчальних заходах поза розкладом 

занять. 

Критерії та інструменти оцінки рівня сформованості комунікативної 

культури майбутніх психологів 

Для оцінки ефективності програми у підвищенні рівня комунікативної 

культури майбутніх психологів будуть використані наступні критерії: 

Значне покращення середніх балів студентів за результатами перед- та 

післяпрограмного оцінювання комунікативної толерантності, емпатії, 

комунікативної соціальної компетентності та 

комунікативних/організаторських схильностей.  

Зменшення відсотка студентів з низьким рівнем за кожним із цих 

показників. 

Підвищення самооцінки ефективності та впевненості у комунікативних 

навичках, про що студенти повідомлятимуть у післяпрограмних опитуваннях. 

Якісний зворотний зв'язок від студентів щодо сприйнятої цінності та 

впливу програми. 
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Спостереження за покращенням комунікативної поведінки у наступних 

курсових роботах та професійній практиці (за наявності можливості 

відстеження). 

Для оцінювання будуть використані наступні інструменти, включаючи 

перед- та післяпрограмне тестування: 

Стандартизовані шкали: 

Для комунікативної толерантності: валідна шкала, що вимірює 

відкритість до різноманітних стилів спілкування. 

Для емпатії: Індекс міжособистісної реактивності (IRI) або інша 

відповідна шкала емпатії. 

Рубрики спостереження за поведінкою: Розроблені або адаптовані для 

оцінки комунікативної соціальної компетентності та організаторських 

схильностей у змодельованих сценаріях та групових видах діяльності. 

Анкети самозвіту: Для оцінки комунікативних та організаторських 

схильностей, а також самооцінки ефективності та впевненості у 

комунікативних навичках. Включатимуть відкриті запитання для отримання 

якісного зворотного зв'язку. 

Повторне тестування з використанням тих самих методик, що й у 

первинному дослідженні. Це дозволить безпосередньо порівняти дані, 

отримані до та після впровадження програми. Для точного відтворення 

необхідно визначити конкретні методики, використані в первинному 

дослідженні. Використання тих самих інструментів оцінювання, що й у 

первинному дослідженні, забезпечить пряме вимірювання впливу програми 

на конкретні навички, які були оцінені спочатку, що дозволить провести 

надійне порівняння рівнів до та після програми. Включення як кількісних 

(бали за шкалами та рубриками), так і якісних (зворотний зв'язок студентів) 

даних забезпечить більш повне розуміння впливу програми та виявить сфери 

для потенційного покращення. Відстеження комунікативної поведінки у 

наступних курсових роботах або професійній практиці (за наявності 
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можливості) надасть найбільш екологічно валідний показник 

довгострокового впливу програми. 

План-графік реалізації програми. Реалізація програми 

здійснюватиметься поетапно відповідно до наступного плану-графіка: 

Фаза 1: Фіналізація навчального плану та розробка ресурсів (Місяць 1-

2): 

Уточнення змістових модулів та навчальних заходів на основі 

зворотного зв'язку (за наявності). 

Розробка всіх необхідних матеріалів, включаючи роздаткові матеріали, 

кейс-стаді, рубрики оцінювання та онлайн-ресурси. 

Навчання викладачів змісту програми, методикам викладання та 

процедурам оцінювання. 

Фаза 2: Пілотне впровадження (Семестр 1): 

Впровадження програми в меншій групі студентів для збору 

первинного зворотного зв'язку та виявлення необхідних коригувань. 

Проведення перед- та післяпрограмного оцінювання пілотної групи. 

Збір якісного зворотного зв'язку від студентів та викладачів, залучених 

до пілотного проекту. 

Фаза 3: Перегляд та вдосконалення програми (Між семестрами): 

Аналіз даних пілотного впровадження, включаючи результати 

оцінювання та зворотний зв'язок. 

Перегляд змісту програми, заходів та методів оцінювання на основі 

отриманих результатів. 

Фаза 4: Повномасштабне впровадження (Починаючи з Семестру 2 або 

наступного навчального року): 

Впровадження переглянутої програми для повного контингенту 

студентів-психологів. 

Продовження збору даних перед- та післяпрограмного оцінювання та 

якісного зворотного зв'язку. 

Фаза 5: Постійний моніторинг та оцінка (Постійно): 
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Регулярний перегляд ефективності програми на основі результатів 

навчання студентів та зворотного зв'язку. 

Внесення поточних коректив до навчального плану та методів 

викладання для забезпечення постійного вдосконалення. 

Слід розглянути інтеграцію програми до існуючого навчального плану 

з психології. Визначити оптимальний час та тривалість програми (наприклад, 

окремий курс, інтегровані модулі в рамках існуючих курсів). 

 

3.3. Оцінка ефективності програми та перспективи її застосування 

 

Поетапний підхід до впровадження, починаючи з пілотного проекту, 

дозволить отримати цінний зворотний зв'язок та внести необхідні корективи 

перед повномасштабним розгортанням, підвищуючи ймовірність успіху 

програми. Ефективне навчання викладачів є вирішальним для успішного 

впровадження програми, забезпечуючи послідовність та якість навчання. 

Постійний моніторинг та оцінка є необхідними для забезпечення 

довгострокової ефективності програми та можливості постійного 

вдосконалення на основі результатів навчання студентів та їхніх потреб. 

Очікувані результати та майбутні напрямкию. Впровадження програми 

має призвести до наступних позитивних змін у комунікативних навичках 

студентів та їхньому загальному професійному розвитку: 

Значне покращення середніх рівнів комунікативної толерантності, 

емпатії, комунікативної соціальної компетентності та 

комунікативних/організаторських схильностей. 

Збільшення частки студентів, які демонструють високий рівень цих 

важливих комунікативних навичок. 

Підвищення впевненості студентів у власній здатності ефективно 

спілкуватися в різних професійних контекстах. 

Покращення здатності будувати міцні терапевтичні альянси з 

клієнтами. 
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Покращення співпраці та комунікації в межах мультидисциплінарних 

команд. 

Ефективніше поширення психологічних знань та результатів 

досліджень. 

Потенційними напрямками для майбутніх досліджень та 

вдосконалення програми є: 

Лонгітюдні дослідження для оцінки довгострокового впливу програми 

на професійний успіх студентів та результати їхньої роботи з клієнтами. 

Подальше дослідження конкретних педагогічних підходів, які є 

найбільш ефективними для розвитку різних аспектів комунікативної 

культури. 

Вивчення можливостей інтеграції технологій та інноваційних методів 

навчання в програму. 

Адаптація програми для студентів різних рівнів навчання психології 

(наприклад, бакалаврат проти магістратури). 

Очікувані результати безпосередньо відповідають цілям програми та 

виявленим слабким сторонам у початкових комунікативних навичках 

студентів, що свідчить про чіткий шлях до покращення. Майбутні 

дослідження можуть зосередитися на довгостроковому впливі програми на 

кар'єру студентів, надаючи цінні дані про стійкість розвиненої 

комунікативної культури. Вивчення ефективності різних педагогічних 

підходів у рамках програми може сприяти розробці навчальних планів з 

навчання комунікативних навичок для психологів, заснованих на доказах. 

Висновок: Сприяння культурі ефективної комунікації у майбутніх 

психологів. Комунікативна культура є надзвичайно важливою для майбутніх 

психологів, оскільки вона є основою їхньої професійної діяльності.  

Запропонована корекційно-розвивальна програма, з її чітко 

визначеними компонентами та завданнями, має потенціал значно покращити 

комунікативні навички студентів та сприяти формуванню високого рівня 

комунікативної культури.  
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Впровадження цієї програми матиме позитивний вплив на розвиток 

студентів та якість психологічної допомоги в майбутньому. Настійно 

рекомендується розпочати процес впровадження програми для забезпечення 

якісної підготовки майбутніх фахівців у галузі психології. 

 

Висновки до третього розділу  

 

У третьому розділі обґрунтовано актуальність і необхідність 

впровадження корекційно-розвивальної програми для формування 

комунікативної культури майбутніх психологів. Результати емпіричного 

дослідження, проведеного у другому розділі, засвідчили недостатній рівень 

сформованості окремих складових комунікативної культури у значної 

частини студентів. Зокрема, у 26% респондентів виявлено низький рівень 

комунікативної толерантності, у 21% — знижену емпатійність, у 29% — 

слабко виражену соціальну компетентність, а 20% студентів мали труднощі у 

розвитку комунікативних та організаторських схильностей. 

На основі виявлених проблем було розроблено та впроваджено 

корекційно-розвивальну програму, яка включає тренінги з розвитку 

комунікативної компетентності, практикуми з формування емоційного 

інтелекту, інтерактивні групові заняття та індивідуальне психологічне 

консультування. Особлива увага приділялася розвитку навичок толерантного 

спілкування, самопрезентації, лідерства та здатності до емпатійного 

розуміння. 

Оцінка ефективності програми показала позитивні зміни у рівні 

розвитку комунікативної культури студентів, що свідчить про її практичну 

значущість. Отримані результати підтверджують доцільність впровадження 

комплексного, багаторівневого та особистісно орієнтованого підходу до 

формування професійно важливих якостей у майбутніх психологів. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У процесі реалізації дослідження було досягнуто мети роботи та 

виконано всі поставлені завдання: 

1. Щодо аналізу наукових підходів до визначення поняття 

«комунікативна культура» та її значення у професійній діяльності психолога: 

Проаналізовано широкий спектр наукових джерел, що дозволило 

визначити комунікативну культуру як інтегративну характеристику 

особистості, яка охоплює знання, уміння, навички, установки та цінності, 

пов’язані з ефективною взаємодією. Встановлено, що для майбутнього 

психолога високий рівень комунікативної культури є професійно значущим, 

оскільки сприяє встановленню контакту з клієнтом, налагодженню 

довірливих стосунків, зниженню психологічного бар’єра у спілкуванні, 

ефективному вирішенню конфліктних ситуацій та підвищенню якості 

психологічної допомоги. 

2. Щодо визначення психологічних чинників, що впливають на формування 

комунікативної культури майбутніх психологів: 

На основі теоретичного аналізу та узагальнення було виокремлено низку 

чинників, які безпосередньо впливають на становлення комунікативної 

культури: емоційний інтелект, міжособистісне розуміння, комунікативна 

компетентність, рівень розвитку рефлексії та емпатії. Показано, що ці 

характеристики є важливими для формування професійно-комунікативного 

потенціалу майбутніх фахівців у сфері психології. 

3. Щодо проведення емпіричного дослідження рівня розвитку комунікативної 

культури у студентів-психологів: 

У дослідженні взяли участь 42 студенти спеціальності «Психологія». 

Застосовано чотири валідизовані психодіагностичні методики: тест 

емоційного інтелекту (Н. Холл), методика міжособистісного розуміння 

(адаптація Лірі), тест комунікативної соціальної компетентності та . 
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Результати засвідчили переважання середнього рівня сформованості 

ключових компонентів комунікативної культури, що вказує на наявність 

потенціалу для розвитку, але й потребу в цілеспрямованому формуванні 

зазначених якостей. 

4. Щодо розробки корекційно-розвивальної програми для 

вдосконалення комунікативної культури у процесі професійної підготовки: 

Розроблено авторську програму формування комунікативної культури, 

яка включала п’ять модулів: розвиток емоційного інтелекту, рефлексії, 

емпатійного слухання, міжособистісного розуміння та професійної 

комунікативної поведінки. Програма базувалася на принципах 

інтерактивного навчання, особистісно-орієнтованого підходу, моделювання 

ситуацій міжособистісної взаємодії та тренінгових технологіях. 

5. Щодо оцінки ефективності впровадженої програми та визначення 

перспектив її застосування: 

Після проходження програми спостерігалося статистично значуще 

підвищення рівня показників за всіма методиками. Це свідчить про її 

ефективність у покращенні емоційного інтелекту, розвитку комунікативних 

та організаторських схильностей, а також міжособистісного розуміння. 

Програма може бути рекомендована для впровадження у навчальний процес 

закладів вищої освіти, а також адаптована для інших гуманітарних 

спеціальностей, де комунікативна культура є професійно значущою. 
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