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Надано методичну розробку  уроку теоретичного навчання, який проводився із застосу-
ванням квест-технології. 

Робота може бути цікавою для викладачів професійно-теоретичної підготовки  закладів 
професійної (професійно-технічної) освіти у контексті вдосконалення їх  професійної ком-
петентності. 

«Якщо ми будемо вчити сьогодні так, як вчили вчора,  
ми крадемо у наших дітей завтрашній день»  

Джон Дьюї 

Слідуючи пораді Джона Дьюї, в останні роки педагоги  все частіше поповнюють свої ме-
тодичні скарбнички новими технологіями навчання. Одними із таких популярних сучасних 
видів освітніх Інтернет-технологій є квести та веб-квест. Сьогодні педагоги всього світу ши-
роко використовують цю інноваційну технологію, як один із засобів ефективного навчання 
з використанням ресурсів Інтернету. 

Дана методична розробка може використовуватись викладачами закладів професійної 
та професійно-технічної освіти при проведенні уроків іноземної мови за професійним спря-
муванням для професії «Адміністратор».

Урок ставить за мету встановити міжпредметні зв’язки та зв'язок даної теми з попередніми 
темами дисципліни. Урок проходить на основі попередньо вивченого матеріалу про ділову 
кореспонденцію. Під час уроку здобувачі освіти повторюють матеріал попередніх тем та за 
допомогою квесту вивчають основний лексичний матеріал та види ділової кореспонденції.

Урок проводиться у формі бесіди з обов’язковою демонстрацією навчального матеріалу 
на екрані за допомогою мультимедійного проектора. Під час викладу матеріалу використо-
вується візуалізація навчального матеріалу за допомогою інтерактивної презентації. Здобу-
вачі освіти користуються Інтернетом та роздатковим матеріалом.
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1. Дидактичні аспекти уроку
Предмет: Іноземна мова за професійним спрямуванням
Тема програми № 4.«Business Correspondence»
Тема уроку: «Business and Private Letters. Business Correspondence» 

Цілі уроку: 
навчальна:  ознайомити із новим лексичним матеріалом; формувати уявлення про 

англійську мову як про міжнародну мову бізнесу та ділових паперів; сприяти вдосконален-
ню основних комунікативних вмінь та навиків іноземної мови; сприяти збільшенню потен-
ційного словника за рахунок оволодіння лексичними засобами, які обслуговують дану тему; 
використовувати міжпредметні зв’язки при вивченні іноземної мови. 

розвиваюча: розвивати навички роботи в команді, вміння  використовувати інформа-
ційні технології  для розв’язання практичних завдань, вміння  обробляти нову інформацію 
та  визначати найбільш раціональний  варіант; формувати ціннісне ставлення до мови як до 
культурного феномену і засобу відображення розвитку суспільства, його історії та духов-
ної культури; формувати мовленнєву компетенцію на основі вивчених лексичних одиниць, 
мовних та граматичних структур в рамках тематики професійного спрямування. 

виховна: виховувати у здобувачів освіти вміння працювати в колективі, самостійність  
у прийнятті рішень, толерантність та повагу до  оточуючих; інтерес до професійної діяльно-
сті; шанобливе ставлення до культури та традицій інших країн; стимулювати інтерес здобу-
вачів освіти до навчального процесу та до вивчення іноземної мови. 

Тип уроку: комбінований 
Вид уроку: урок-квест
Форми роботи учнів: фронтальна, робота в командах, індивідуальна. 
Методи проведення уроку: 
• словесний (розповідь з елементами пояснення, бесіда) 
• наочний (презентація) 
Дидактичне забезпечення уроку:  
• ноутбук та мультимедійний проектор для демонстрації слайдів; 
• додатки.

2. ХІД УРОКУ
І. Організаційна частина (2 хв.):
• взаємне вітання; 
• перевірити наявність здобувачів освіти в групі; 
• активізувати увагу здобувачів освіти; 
• створити робочу атмосферу; 
• повідомити форму організації роботи на уроці.  
II. Мотивація вивчення нової теми (3 хв.).
• Повідомити тему та мету уроку.  
• Мотивація вивчення нової теми. 
IIІ. Актуалізація знань та пояснення нового матеріалу (25 хв.)
Station 1. «Vocabulary» (4 хв.) 
Station 2. «Letter’s Structure» (4 хв.) 
Station 3. «Application» (6 хв.) 



4

Station 4. «Business Letters» (5 хв.) 
Station 5. «Video-quiz» (6 хв.) 
IV. Закріплення матеріалу (10 хв.):
Кожен керівник команди  презентує результати роботи команди в локаціях. 
V. Заключний етап (3 хв.).
• підвести підсумки роботи за урок;  
• відзначити кращих здобувачів освіти на уроці, зупинитись на допущених загальних  

помилках; вказати на причини  і способи їх усунення; 
• повідомити і обґрунтувати  оцінювання  здобувачів освіти;
• рефлексія: 
• Що нового дізнались на уроці?
• Де можна використати набуті знання та вміння? 
• Чи сподобалася вам форма проведення уроку? 
VІ. Домашнє завдання (2хв.):
1. Написати ділового електронного листа до однієї з організацій.

3.  РОГОРНУТИЙ ПЛАН-КОНСПЕКТ УРОКУ

І. Організаційна частина (2 хв.):  
• взаємне вітання; 
• перевірка наявності здобувачів освіти в групі; 
• активізувати  увагу здобувачів освіти; 
• створити робочу атмосферу; 
• повідомити  форму  організації роботи на уроці.  

II. Мотивація уроку для вивчення нової теми (3 хв.).  
1. Повідомити тему та мету уроку. (слайди 1,2, Додаток 1) 
2. Мотивація нової теми. 

Teacher/Викладач: Good afternoon, dear pupils! Today we are waiting for a fascinating  
journey into the world of Business English. We have to remember what we went through in the 
classroom, as well as learn a lot! (Доброго дня, шановні здобувачі освіти! Сьогодні на нас че-
кає дивовижна подорож у світ ділової англійської. Ми з вами пригадаємо те, що вивчали на 
попередніх уроках, а також дізнаємось багато нового!)

Teacher/Викладач: Our lesson today is not quite ordinary. You need to split into 2 teams. Each 
team will have to go through 5 stations. At the last station you will find a prize. (Наш урок сьогод-
ні не зовсім звичний. Вам потрібно поділитись на дві команди. Кожна команда повинна буде 
пройти 5 станцій. На останній станцій на вас чекає приз!) Здобувачі освіти діляться на 2 ко-
манди, розгадавши ребус. (слайд 3, Додаток 1) https://learningapps.org/watch?v=ptwe39atc22

 https://learningapps.org/watch?v=ptwe39atc22 
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In the business world people use correspondence to arrange meetings with their partners. 
Business correspondence means the exchange of information in a written format for the process 
of business activities. Business correspondence can take place between organizations, within 
organizations or between the customers and the organization. 

The correspondence refers to the written communication between persons. 
Business correspondence is represented in different types of letters, but do you know all of 

them? Let’s find it out!

IIІ. Актуалізація знань та пояснення нового матеріалу (25 хв.)   
Teacher/Викладач. Before starting work in teams let`s revise the vocabulary! (Перш ніж роз-

почати працювати в командах, давайте всі разом пригадаємо лексичний матеріал нашої 
теми).

• types of business letters – види ділових листів 
• acknowledgement – підтвердження
• adjustment – настанова, погодження
• application – заява, прохання
• appreciation – подяка, оцінка
• claim – вимога, претензія
• collection – грошовий збір, інкасо, збірник
• congratulation – привітання, поздоровлення
• inquiry – запит
• introduction – рекомендаційний лист
• order – замовлення
• recommendation – лист-рекомендація   
• sales – реалізація, продаж.

Station 1 «Vocabulary» (4 хв.) (слайд 4, Додаток 1) 
Teacher/Викладач. A business letter is a formal document often sent from one company to 

another or from a company to its clients, employees, and stakeholders, for example. Business 
letters are used for professional correspondence between individuals, as well. Any letter con- 
sists of:

• a PROPER GREETING
• an INTRODUCTION stating the reason(s) for writing
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  a BODY developing the topic of the letter where each new point is written in a new 
paragraph

  a CONCLUSION summarizing the topic and including some closing remarks
  a PROPER ENDING.
At this station your task is to match the words and word combinations with their Ukrainian 

definitions. (Перед вами завдання: відскануйте QR-код та з’єднайте слова і словосполучення 
з їхніми українськими відповідниками)

https://learningapps.org/watch?v=pytrhjy8520

Station 2. «Letter’s Structure» (4 хв.) (слайд 5, Додаток 1)
Teacher/Викладач. Put the parts of the letter into the correct order! ( Розташуйте частини 

листа в правильній послідовності)

https://learningapps.org/watch?v=p1sxztoda20
Station 3. «Application» (6 хв.) (слайди 6,7, Додаток 1)
Teacher/Викладач. Здобувачі освіти отримують листа (Додаток 2). Після його прочитання 

та перекладу потрібно дати відповіді на запитання. 
There is a letter about job advertisment. Read it and answer the questions on the text. 

 (Перед вами діловий лист. Прочитайте його та дайте відповіді на запитання)
1635 Magnolia Avenue Dallas, Texas  
October 10, 1998 

https://learningapps.org/watch?v=pytrhjy8520 
https://learningapps.org/watch?v=p1sxztoda20 
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Mr. John Hamilton
1447 Houston Street
Dallas, Texas
Dear Mr. Hamilton: I have just learned from Mr. Jones, one of your salesmen, that you wish to 

employ a reliable boy to help with deliveries and to do odd jobs about the store after school 
hours and on Saturdays. I should like very much to have you consider me for this work. 

I am fourteen years old and am now in the ninth grade. For three summers I have been with 
the Gray Drug Company as delivery boy and general helper. I should like to have you ask Mr. H.W. 
Gray, the president of this company, about my qualifications. His telephone number is 3-8142. 

Also, I refer you to Principal H.G. White of Lowell High School, where I am now a student, and 
to Principal W.B. Lake of Roosevelt Junior High School, the school from which I was transferred 
last January. It would please me much to be permitted to talk with you at your convenience.  
My telephone number is 4-3657.      

Yours very truly, 
Harold Roberts
Answer the questions
1) Who is sending the letter?
2) Who is receiving it?
3) What is the opening phrase?
4) What is the requirement?
5) What is the closing phrase?
Station 4. «Business Letters» (5 хв.) (слайд 8, Додаток 1) 
Teacher/Викладач. There are business letters appropriate to all phases of business; therefore 

it would be almost impossible to classify all types of the business letter. Only the commonly used 
types can be discussed in a brief work such as this. The following are types of business letters 
in general use: acknowledgement, adjustment, application, appreciation, claim, collection, 
congratulation, inquiry, introduction, and order, and recommendation, sales.  

The letter of application should conform to all requirements of a good business letter, 
and in form it should be correct in every detail. No one should do less than his very best 
in writing a letter of application, for it is in reality a sales letter in which the writer is trying 
to sell his services. The application letter usually consists of three or four paragraphs.  
https://forms.gle/nr3a4S6eweE4MDcSA

https://forms.gle/nr3a4S6eweE4MDcSA 
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Station 5. «Video-quiz» (6 хв.) (слайд 9, Додаток 1)
Teacher/Викладач. Watch the video and answer the questions! (Перегляньте відеоматеріал 

та дайте відповіді на запитання).
https://vseosvita.ua/test/start/nhd562

IV. Закріплення матеріалу.  
Teacher/Викладач. Now captains demonstrate us results of work of your teams! (Капітани 

команд демонструють роботу своєї групи)

V. CONCLUSION (слайд 10, Додаток 1)
Teacher/Викладач. This quest is dedicated to different types of business letters. You have 

learned many types of business correspondence, participated in special activities that have 
helped you to memorize new words and word combinations.

I hope you have had a great time and have found out lots of interesting information about 
business correspondence. Thank you for participating in this quest! 

VI. Homework.
1. Write business letter to some organization.

ВИСНОВКИ 

Створено методичну розробку  уроку, який проводився із застосуванням квест-техноло-
гії. Тип уроку обрано як «урок узагальнення та систематизації знань, умінь і навичок», вид 
уроку – «урок-квест». Методика проведення  цього уроку зорієнтована на розвиток ко-
мунікативних навичок спілкування іноземною мовою та здатностей учнів до самостійно-
го вирішення професійних проблем. Оцінка ефективності використання квест-технології  
у навчанні надає можливість учням урізноманітнити процес засвоєння та пошуку інформа-
ції, допомагає самостійно здобувати нові знання. Квест-технологія розвиває в учнів уміння 
працювати в групах, команді, спонукає до продуктивного мислення, пошуку шляхів вирі-
шення поставлених проблем та завдань.

https://vseosvita.ua/test/start/nhd562 


9

Додаток 1
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Додаток 2


